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BEVEZETO

,Az oktatdsi- nevelési intézmények szamadara a tdrsadalmi valtozdsok gyors lekdvetése
|étfontossagu, hiszen ezeknek a valtozasoknak a hatdsai a gyerekek mentalis, kozosségi fejlédésében
jelentkeznek. Az utébbi években az eurdpai tdrsadalmakban bekovetkezett legjelent&sebb valtozas az
individualizmus megerésodése. Az alkalmazkodasi képességek hanyatldsa, az intolerancia egyre tobb
konfliktus okozdja mind a kisebb, mind a nagyobb kézosségekben. A deviancia egyre inkabb elfogadott,
de legalabbis megt(irt jelenség. A témegkommunikacid, média rossz iranymutatasai Eurdpa szerte
felbecsiilhetetlen kdrokat okoznak az értékszemléletben.

Mind a nemzetkozi, mind a hazai felmérések igazoljak a média szemléletformald jelentGségét.
A gyermekek elképesztéen sok id6t toltenek a televizidzassal, internetezéssel. Az egészségtelen
médiatartalmak, és médiafogyasztd szokdsok, valamint a gazdasagi problémdak okozta mordlis
tdrsadalmi hanyatlds kozotti Osszefliggéseket feltdrasa még folyamatban van, de egyértelm( a
koélcsdnhatdsok rendszere.

A feln6tt tarsadalom hiteles vetiiletei a gyermekkozosségek. Szeizmografikus érzékenységgel
reagaljak le a korilottik zajlé eseményeket. Modellkdvets viselkedésiik, szemléletiik az életkori
sajatossdgoknak megfelel6 tanulasi folyamat szerves része.

Az iskola az egészséges tarsadalmi normak és a ,kinti” vildg kozotti kiilonbozbségek elsé, és
legjelent6sebb (tkoz6zdndja, a feln6tté valas folyamataban. A személyiségfejlesztés legalapvet6bb

s

lehet teljes a pozitiv kozosségi élmény megtapasztalasa nélkdil.

A legmarkdnsabb valtozasok a gyerekek egymads, és a felnSttek kozotti konfliktusainak
szamdnak novekedésében, azok er6szakos megolddsdnak egyértelm(iségében jelentkeznek.
Az agresszio, egymads bantalmazasanak egyre er6sodé jelenléte fontos feladat elé dllitja az iskoldkat. A
megfélemlités (angol széval bullying, hasonlé értelemben haszndlatos még: terrorizdlds,
zsarnokoskodds, erészakoskodds, kegyetlenkedés, megaldzds, gyotrés, zaklatds, szekdlds, szivatds,
szadizds, kétekedés), és fizikai bantalmazas megakadalyozasa komoly szakmai felkészlltséget igényel.

A Székesfehérvari Munkdcsy Mihaly Altalanos Iskola nem fliggetleniti magat a tarsadalmi
valtozasoktdl. Az individualizmus egyre tobb konfliktus forrdsa. NevelGtestiiletlink igyekszik minél
gyorsabban megszerezni azokat a kompetencidkat, amikkel hatékonyan tud segiteni tanitvanyainak, a
szUl6i  kozosségeknek a  konfliktusok megel&zésében, kezelésében. Pedagdégiai munkdank
kozéppontjaban az egészséges testi, lelki, szellemi, szocializacios fejl6dés all. Mindehhez biztonsagos,
nyugodt kérnyezetet kivanunk biztositani.

Legfontosabbnak a preventiv mddszerek alkalmazasat tartjuk. Folyamatos oOnreflexidval,
helyzetelemzéssel szeretnénk képet kapni aktudlis helyzetlinkrél, hogy munkank tervezheté legyen,
hogy minimalisra csokkentsik a konfliktusok szamat, az erdszak megjelenésének esélyét. Olyan
programot fogadtunk el, amely siet megfelelé valaszt, megoldast adni a koriiléttiink zajlé valtozasok
problémaira. Amely biztositja az egységes pedagdgiai szemléletet, a minél hatékonyabb megelSzést,
szlikség esetén a rugalmas gyors segitségnyujtast. ,,

Székesfehérvar 2014. janudr 26.

Toth Péter
intézményvezeté


https://hu.wikipedia.org/wiki/Angol_nyelv

,Az agresszor-dldozat dinamika leginkabb egy félénk, visszahuzodo, batortalan kisfiu
vagy kisldny és az erre 6szténésen rakattand, magdt erésnek, batornak mutato mdsik gyermek
kézott alakul ki. Ha az agresszor azt Idtja, hogy bevdlik a fenyegetés vagy a fizikai bantalmazds
valamelyik formdja (lI6kddsés, dobdlds, hajhuzds, (itdgetés, gdncsolds, ruha vagy tanszer
megrongdldsa), ha ldtja a félelmet az dldozaton, akkor ez ujabb bdntalmazdsokra sarkallja.
Még erésebbnek, még hatalmasabbnak érezheti magdt ebben a kétszereplGs helyzetben.
Ahhoz azonban, hogy fenntarthassa stdtuszdt, kévetbkre és csoddlokra van sziiksége — és
hamarosan taldl is olyanokat, akikre valamilyen szinten tdmaszkodhat hatalma
fenntartdsdban. Ezek lehetnek részvevék (sajnos mindig akad egy-két olyan gyerek, aki erre
hajlamos, cserében ,részesiil” tdrsa poziciéjabol, hatalmdbdl), vagy drukkerek, esetleg
szemlélbk, akik passzivitdsukkal el6segitik az agresszor tovabbi miikddését.

Az dldozat tehdt fél az agresszortdl, ezdltal még bdtortalanabb, még szorongobb lesz, egyre
kiszolgdltatottabbnak és tehetetlenebbnek érzi magdt. Tipikus reakcio az ilyen gyermeknél,
hogy nap mint nap megprobdlja elviselni a vele térténd erészakot, illetve megkisérli elkeriilni
az agresszort. Az agresszor minden esetben igyekszik elszigetelni 6t, lerombolja az dldozat
osztdlykézésségbeli stdtuszat, tdonkreteszi a kapcsolatait. Mdr alsé tagozatos gyermekek is
képesek ,,megfurni” egy bardtsdgot azzal, hogy intrikdkat sz6nek a lejaratni kivant gyermekrél,
a hdta mégétt pletykdkat terjesztenek. Példdul a legjobb bardtndjének azt mondjdk, hogy az
illeté milyen csunya dolgokat mondott rdla. Ezek a manéverek fejlett kognitiv és verbdlis
készségeket igényelnek, és tapasztalatom szerint ebben az un. ,lejdratdsi hadjdratban” a
ldnyok sokkal ,,jobbak”.

Az dldozat elszigetelése fizikai térben is térténik: az 6lté6z6szekrények, a kihalt folyosdk, a WC
flilkéje, az udvar sarkai mind alkalmasak a kinzdsdra anélkiil, hogy bdrki megldthatnd, vagy az
dldozat segitséget kérhetne...Olyan stresszt él at, amely egy idé utdn elviselhetetlenné vadlik
szamdra. Nem tud a helyzetbdl kimenekiilni. Lélekben az iskolaéplilet aknamezévé vdlik
szdmdra. Az iskoldba menet (de mdr az iskoldba induldskor is) dtéli a stressz testi-fizioldgiai
tiineteit: remeg keze-ldba, fdj a gyomra, légzése és szivverése felgyorsul, stb. Rosszul van az
idegrendszerében lerakddott és egyre mélyebbre bevésddott tartos stresszélménytél...”

Kugler Gyéngyi
Mindennapi Pszicholdgia 2015. 4. szama

Napjainkban a bantalmazas eszkoztara tovabb szélesedett, egyre tobbet kell beszélnlink a
virtualis térben torténé abuzusokrdl, bantalmazasokrél. Ami régen egy zsebbe csempészett
fenyeget6, vagy tragar, szidalmazd papirfecni volt, az ma a kozosségi oldalakon megjelend, a
virus sebességével terjedd, nyilvanosan elkdvetett blincselekménnyé vallhat. Az internetes
zaklatds (CIBERBULLYNG), szinte mindennapiva valt. A gyermekkori ciberbullyng elkévetéi
kozott mar a 10 éves korosztaly is megtalalhatd.


http://www.mipszi.hu/szerzo-eloado/kugler-gyongyi

I. A pedagdgiai munka kornyezete

Iskolank, a székesfehérvari Munkacsy Mihaly Altaldnos Iskola 2011-ben iinnepelte
alapitdsanak 45 éves évforduldjat. Az iskola épllete részben csaladi hazas, részben
négyemeletes lakételepi hazak kérzetében talalhaté.

A nevelGtestilet — id6ben felismerve az iskolaval szemben jelentkez6 igényeket —
1991-ben emelt szintdi vizualis oktatast inditott el. (J6 gyakorlat. TAMOP 3.2.2. Elémindsitett
Referencia Intézmény TAMOP-3.1.7-11/2 referencia intézmények hdlézatosoddsa)

Iskolank arculatat ma is ez a kreativitds és az egyéni képességek kibontakozdsat segit6
program jellemzi.

A tanuldknak a tandrai és mihelymunkaknal (mintazas-plasztikai alakitas, bab, szovés,
kerdmia, tlizzomanc, animacid, fotd, vided stb.) az alkotd tevékenység mellett lehetdségik
van az Onfeledt jatékra is.

A 2002-ben bevezetett kornyezeti nevelési programunk megvaldsitasaval célunk,
hogy egyltt jarjuk be tanitvanyainkkal az utat a személyes tapasztalastol, megfigyeléstdl a
cselekvd, felelds egyiittes tevékenységig. Az Okoiskola cim sorozatos elnyerését kdvetSen
2012-ben iskoldnk megkapta a kitiinteté Orokés Okoiskola cimet, mely allandé megujulésra,
onfejlesztésre késztet benniinket.

2006-t6l ujabb innovacids programokba kapcsolddtunk be: HEFOP 3.1.3 Kompetencia
alapu oktatds bevezetése, TAMOP 3.1.5 Pedagdgusok tovabbképzése, TAMOP 3.2.2. J6
gyakorlatok, Referencia Intézményi elémindsités, TAMOP 3.1.7 Intézményi halézatosodds
sikeres pdlyazatinkkal. 2012-t6l iskolank regisztralt Tehetségpont, a Teleki Tehetségsegit6
Tanacs tagja.

Hagyomdnya van iskolankban a nyelvi — irodalmi — kommunikaciés magyartanitasnak alsé
tagozatban, valamint 1-4. osztalyig a néptanc tanitasnak. A 2016/2017-es tanévtdl

7 7

bevezetésre keriilt a fels6 évfolyamokban is a néptanc, és térténelmi tarsastancok oktatasa.

Az Elmény Informatika Program segitségével nagyobb hangsulyt fektetiink a programozas
tanitdsdra  informatikadrakon  Micro:bit-ek  hasznalatdval,  6tédik  évfolyamtdl
robotikamUhelyt, hetedik évfolyamtdl 3D nyomtatas miihelyt miikodtetlink.

A 2018/2019-es tanévtSl az EFOP 3.2.3-17 palyazat megvaldsuldsdval a PROGRAMOZAS
mellett a ROBOTIKA és a 3D NYOMTATAS is tandrai keretek kdzott zajlik, ezzel iskolankban
minden tanuldink szamara elérhet6ek a digitalis alapkompetenciak.

MinGségbiztositdsi  rendszerlinknek,  Onértékelésiinknek  szerves része a
fenntarthatdsag pedagdgiai elemeinek nyomon kovetése, értékelése, sziikséges korrigdlasa.
Intézménylink egész napos iskolaként mikodik.

Gyermekeink az 1., 2. és 3. évfolyamon az egyenletes napi terhelés érdekében egész
napos iskolai formaban tanulnak, a 4. és 5. osztalyban napkozi, a 6., 7. és 8. évfolyamon
tanuldszoba segiti a felligyeletet és a rendszeres tanulast.

Hagyomanya van iskolankban a nyelvi — irodalmi — kommunikacidés magyartanitdsnak
alsd tagozatban.

Az idegen nyelv oktatasat a negyedik évfolyamon kezdjiik. Angol, német nyelv koézil
valaszthatnak a tanuldk heti hdarom drdban. 7-8. évfolyamon az idegen nyelvi
tehetséggondozd mlihelyben (szakkor) plusz heti két dérdban, Osszesen heti 6t oraban



tanulhatnak angolt, németet didkjaink. A sokoldalu fejlesztést segitik a kiilonb6z6 mihelyek
mellett a néptanc, a korcsolya, az Uszasoktatas, és szakkorok.

A gyengébben teljesits, vagy valamilyen okndl fogva lemaradé tanulék matematika és magyar
nyelvbél felzarkdztatd foglalkozdson vehetnek részt.

A nevelGtestilet altal elfogadott egységes elvek alapjan félévente mérjik a tanuldk
teljesitményeit. A mérések célja egyrészt a teljesitmények objektiv értékelése, masrészt a
képességekhez igazodo differencidlds.

1992 6ta vizsgaznak végzds tanuldink év végén harom tantargybdl. Magyar
irodalombdl szébeli, matematikabdl irasbeli vizsgat tesznek, a harmadik targyat pedig
valaszthatjak.

Tanuldink beiskoldzasi mutatdéi kivaldak. Hatosztdlyos gimnaziumokba tehetséges tanuldink
15 — 20 %-a jut be évek ota. Nyolcadik osztdlyosaink fele gimnaziumba, a tdbbiek
szakkdzépiskolaba, illetve szakképz6 intézetbe nyernek felvételt.

A tantestilet j6 szinvonall szakmai és tehetséggondozé munkajat dicséri, hogy a
varosi, megyei és orszagos versenyeken is eredményesek gyermekeink (kozlekedés,
torténelem, rajz, technika orszagos helyezések; matematika, kémia, magyar megyei
helyezések, stb.)

Iskolank vallalja versenyek rendezését, szervezését is. Evrél évre meghirdetjik a
helyesirasi (ly vagy j), fizika, angol és rajzversenyeket. Hazi versenyeink, sportrendezvényeink
is nagyon népszerlek. Atorténelmi hét rendezvényei, az egészségvédelmi nap, a forditott nap,
a kardcsonyi hangverseny, a néptanc-gala, az évkozi és év végi képzémlivészeti kidllitasok
latogatottsaga is igazolja a tandran kivili tevékenységek irdnti igényt.

Iskolai sportkoriink elsédleges célja, hogy a lehets legtobb tanuldval szerettesse meg
a rendszeres testmozgast. Ennek a célnak kivaldan megfelel, mivel az alsé és fels6 tagozatos
didkok kozil sokan és orommel vesznek részt a foglalkozasokon és a versenyeken.
Eredményeink elssorban a tomeges részvételnek kdszonhetdk.

Kiemelt kozosségformald szerepet jatszanak az iskola éves tevékenységében az Gszi és
tavaszi erdei iskoldk, alkoté taborok, sitdborok és tanulmdnyi kirdndulasok.

Az iskola belsé életével, az osztalykdzosségek alakulasaval, a Hazirenddel, a tanuldk, és
a sziil6k elégedettségével rendszeresen foglalkozik a tantestiilet. A k6z6s munkat a DOK
létrehozasa is segitette.

Pedagdgusaink munkdjara a pontossag, a megbizhatdsag, az 6nképzésre vald igény
jellemz6. A szakmai tovabbképzések rendszerét (muvészeti és kornyezeti nevelés,
egészségfejlesztés, stb.) az iskola specidlis igényeinek figyelembe vételével, csoportosan
valdsitjuk meg, eddig tobbnyire pdlyazati forrasok felhasznalasaval. Rendszeresek a
tantestilet egészét érint6 belsd, és kiils6 tovabbképzések.

A sziil6kkel kialakitott hagyomanyos kapcsolatok (szilGi értekezletek, fogaddorak, nyilt
orak) mellett megindult egy Ujszerd, partneri kapcsolat, mely az iskola irant érzett kdzos
felel6sségen alapszik.

A szllGi szervezetek, az SzM és az iskola alapitvanyanak kuratériuma sokat segitenek céljaink
megfogalmazasaban és az ehhez sziikséges targyi feltételek megteremtésében.

Az iskola kiils6 kapcsolatai a kdlcsonosség elve alapjan alakulnak, aktiv kezdeményez6i
a tantestilet tagjai. Mindezen terileteket egységesen elfogadott Etikai Kédexink is
szabdlyozza.

Az iskola targyi feltételei, a kordbbi évek rendkiviili er6feszitései ellenére sem
nevezhet6k idedlisnak. Az épliletben 23 tanterem, konyvtar, keramia m{hely, animacios
m(ihely, tornaterem, 0ltoz6k, szertarak, fejleszté6 szoba, egészségligyi szoba és ebédlé
talalhatd. 2000-ben az 6nkormdanyzat tamogatdsaval felujitottuk a f6z6konyhat, 2002-ben,
illetve 2003-ban pedig az épilet villamoshaldzatat. Palyazattal, illetve sz(l6i tdmogatassal az
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elmult 3 évben a tornaterem, a sportudvar és a vizesblokkok felujitasat is megvaldsitottuk.
Legéget6bb problémank jelenleg a nyilaszardk rendkivil rossz allapota és az udvari
vizelvezetés megoldatlansaga.
A rajz és mihelyfoglalkozasokhoz — az alapitvany tdmogatasaval— sikerilt

javitani a targyi feltételeket.

Evek 6ta pélyazatokkal probaljuk a szemléltetd eszkdzeinket, kdnyvtéri dllomanyunkat,
szamitdgépparkunkat és butorzatunkat elfogadhatéva tenni.

Minden erdénkkel arra toreksziink, hogy tanuldinknak és az iskola dolgozdinak
munkavégzéséhez a legjobb feltételeket biztositsuk.

Az iskola légkére

Arra toreksziink, hogy didkjaink az iskoldban bizalommal és tiirelemmel teli tamogato
légkérben élhessenek. Erezzék, tandraik biznak abban, hogy céljaikat meg tudjdk valdsitani, s
ehhez tdmogatdst és tiirelmet kapnak. Olyan légkér kialakitdsdat és folyamatos biztositdsdt
tartjuk célunknak, ahol a fiatalok elfogadjdk sajat személyiiket, ahol nyilt, hiteles, Gszinte
emberi kapcsolatokat (tandr-didk, didk-didk, tandr-tandr), személyes térédést élhetnek meg
mindennapjaikban.

A didkok dltal megfogalmazott célokat (tanulmdnyi eredmény, az iskola sikeres

elvégzése, strukturdlt, rendezett életmod, szocidlis kapcsolatok, egészséges, normdlis élet
kialakitdsa) kézo0s célként értelmezziik, s azokat a megolddsokat keressiik, amelyek szamukra
ehhez a legtobb segitséget biztositjdk.
Ezt a légkdrt diakok és pedagdgusok kézésen alakitjuk a mindennapokban. Legfontosabb
része a napi egyiittlét az iskoldban: a k6z6s élet a tandrdkon, a sziinetekben; a szabadid6é
egyiittes eltoltése; kotetlen, spontdn beszélgetések; kulturdlis és alkoto tevékenység;
kiranduldsok, sport stb.

Ez a természetes egyilittélés a mindennapokban taldn a leghatékonyabb segitség a
gyerekek szamdra, hiszen igy kénnyebben tudnak elfeledkezni problémadikrol, tdrsaikkal,
tandraikkal vald egyiittlét sordn észrevétleniil vdltoznak, nyilnak ki, lesznek egyre
tevékenyebbek, aprébb, nagyobb sikereket érnek el, kapcsolataik alakulnak ki. Eletteret és
lehetb8séget kapnak, megtaldlhatjgk azokat a tevékenységeket, ahol sikeresek, ahol
tehetségliket kibontakoztathatjgk. Maguk alakithatjgk emberi és tdrgyi kérnyezetiiket.
Szembesiilnek mdsok problémdival, megélhetik azt, hogy gondjaikkal nincsenek egyediil és
egymds segitésébdl is sokat merithetnek. Lathatjak, s maguk is megtapasztalhatjdk az aktiv,
oromteli, egészséges, "normdlis" élet lehetdségét.

E tdmogatd, biztonsdgos légkér fontos eleme, hogy az iskolaban didkok és
pedagdgusok koézésen alakitigk a szabdlyokat, igy mindenki szamdra elfogadottak és
egyértelmliek az elvdrdsok, kévetelmények, kévetkezmények. Az atlathato viszonyok lehetévé
teszik, hogy kbz0s tevékenységeink sordn a fiatalok korrekt visszajelzést kapjanak magukrol,
ami fejleszti a redlis 6nértékelés és énkép kialakuldsat.



Személykézpontu oktatds

Feladatunk kettés: egyrészt fel kell oldani a gyerekekben |évé szorongdst,
sikerélményekhez kell segiteniink a tanulds terén is, mdsrészt fejleszteni kell tanuldsi
képességeiket. Munkdnkat személykézpontiusdg és mdodszertani sokszinlség jellemzi.
Igyeksziink mindenben didkhoz megtaldlni a "kulcsot", azt, illetve azokat a mddszereket,
megkézelitéseket, tananyagokat, amelyek a problémdkra megolddst jelenthetnek, amelyek
hozzdsegitik 6ket a sikerekhez. A didkok és tanuldsi gondjaik mégétt meghuzodo problémdik
is igen kiilonb6éz6k, nincsenek mindenkire érvényes, minden didk esetében miik6dé
megolddsok, ezért nem a rutin, hanem a kreativitds és a rugalmassdg kell, hogy jellemezze
munkdnkat.

Az alkalmazott tanuldsmddszertani eljdrdsok célja, hogy elsajatitsdk, illetve fejlesszék
a lényegkiemelés technikdjdt, fejlédjén szévegértésiik, képesek legyenek egy széveget a
megértés utan megtanulni és felidézni, visszamondani, illetve hozzd kapcsolodo feladatokat
megoldani. Célunk, hogy didkjaink megszerezzék az 6ndllé tanulds, és egydltaldn a tanulds
6romének képességét.

Egyéni haladadsi iitem

A tandrdkon nem a frontdlis oktatdsi forma, hanem a beszélgetés, a differencidlt és

csoport-, olykor kooperativ tanuldsszervezés jellemzé. A didkokat folyamatosan feladatokkal
foglalkoztatjuk, gondolkoddsra, kérdések feltevésére, kreativitdsra, megnyilvdnuldsra
inspirdljuk, ez azonban nem szdmonkérés, hanem a tanulds formdja, mddja.
Fontos, hogy ne vdljanak passzivvd, megtanulidk mozgdsitani képességeiket, tuddsukat,
kifejezni magukat. A beszélgetés, a differencidlt, csoport, vagy kooperativ munkaforma
lehetbvé teszi, hogy bdtrabban megnyilvdanuljanak, megnyiljanak egymads el6tt. Jo terepe ez a
kommunikdcids és vitakészség fejlédésének, egymds megismerésének, elfogaddsdnak.

A tanulmadnyi sikereket, az énbizalom erdsédését segiti az egyéni haladdsi (litem
biztositdsa. A didkok kiilénbéz6 tananyagokbdl kiilénb6z6 szinteken dllhatnak, tanulhatnak,
szdmolhatnak be. A dolgozatok tartalmi, szerkezeti felépitésénél alapveté szempont a
tobbszintliség, a szintek pontos szdzalékos ardnyainak meghatdrozdsa, amiben elvdrhaté
szempont, hogy a minimumkévetelmények sulyozottan jelenjenek meg, jol elkiiléniilve az
Lextrateljesitménytél” aminek értékelésére szintén fontos. (Az értékelés, beszamoltatds
rendjét a Pedagdgiai Program tartalmazza.) A didkok a szémukra nehezebb tananyagokra
tébb id6t szanhatnak azzal, hogy részt vesznek a differencidlt foglalkozdsokon, tanuldszobai
foglalkozdsokon, illetve egyéni konzultdciot, korrepetdldst kérnek.

b. Pedagdgiai Programunkban megfogalmazott céljaink
e A tanulashoz és a munkdhoz szlikséges készségek, képességek, ismeretek, attitlidok
egylttes fejlesztése, az egyéni és csoportos teljesitmény O0sztonzése, a kdzjéra vald

torekvés megalapozasa, a nemzeti és tarsadalmi 6sszetartozas megerd@sitése.

e Nyolc évfolyamos altaldnos iskolankban szilard alapismeretek és alapkészségek
kialakitasaval, fejlesztésével valdsitsuk meg oktatasi és nevelési feladatainkat.



e A tanulds oromteli és félelem nélkili tevékenység legyen, a tanulok sziikségleteire
éplljon, és alapozza meg az egész életen at tartd ismeretszerzés, tanulds iranti igényt.

o Készitslik fel tanuldinkat az érdeklédésiiknek és képességeiknek leginkabb megfelel6
kdzépfoku oktatdsi intézményben vald tovabbtanulasra.

e Az altalanos emberi és nemzeti értékek megismerése és elfogadasa hatarozza meg
tanuldink viselkedését, magatartasat.

o Legyen érték az ember testi és lelki egészsége, az 6nismeret, az
egészséges és kulturalt életmad.

o Védelmezzék, tiszteljék tanuldink az életet, a természeti kdrnyezetet.

e Tanuljak meg a helyes kommunikaciét, konfliktuskezelést — csalddban, iskolaban,
tarsaik korében, varatlan helyzetekben stb. —az életkori sajatossagoknak megfelel6en.

e Az életkori sajatossagoknak megfelel§, realis oOnismeretre és szilard erkolcsi
itél6képességre tegyenek szert

o Tiszteljék a torvényességet, az dllampolgari jogokat, a haza felel6s polgdrava véljanak.

o Kifejl6djon benniik a hazafisdg érzelemvildga. Magyarorszag, a sz(il6fold ismerete,

szeretete, a nemzeti kultira megdvasa, a nemzettudat erGsitése mellett érdeklGdjenek
tanuldink az Eurdpai Unid tagallamai irant.

e Tartsak értéknek és feladatnak a kultura valtozatossaganak megd&rzését.

e A nevelési-oktatdsi folyamatnak és az oktatasnak mindenkor 6sszhangban kell lennie
hazank Alaptorvényével, a jogdllam rendjével, az élet és az emberi méltdsag
tiszteletének elvével, valamint az ezzel 6sszefliggé lelkiismereti és vallasszabadsaggal,
tovabba a Fold, az ember, a természet és a kultira védelmét szolgald nemzetkozi
egyezményekkel.

Vizudlis nevelésiink célja, hogy segitségével gyermekeinket kiegyensulyozottabbd, a szép
irant fogékonyabba tegyuk.

A vizualis nevelésnek kiemelkedd szerepe legyen a személyiségformaldsban, az érzelemvilag,
a kreativitds kialakitasaban, fejlesztésében. Jatékos, felfedez6 jellegl
tevékenységrendszerével fejlessze az 6nallé ismeretszerzést, segitse az 6nmdvelés igényének
kialakitasat.

Koérnyezeti nevelési programunk bevezetésével kiemelkedd szerepet szanunk a fenntarthato
fejl6déselvein alapuld szemléletmdd megalapozasanak, a jove iranti felelGsségre nevelésnek.
Célunk a kornyezet- és egészségtudatos magatartds, a kornyezetért, s 6Gnmagunkért érzett
felel6sség kialakitasa, megerdsitése.



A kornyezetkimél6 magatartas egyéni és kozOsségi szinten is legyen a tanuldk életvitelét
meghatarozo erkolcsi alapelv, mely aktiv tevékenységben, cselekedetekben is megjelenik.

c. Esélyegyenldség

Iskolank konfliktuskezelési, agresszié megel&zési, kezelési programjanak fontos alapjat képezi
Esélyegyenl6ségi programunk, amelyet minden évben aktualizalunk.

Tanuldinak szama az elmult években fokozatosan nétt. Ennek oka, hogy a beiskolazasi
korzetlink kidregedése olyan pedagdgiai tartalmak, mddszerek bevezetésére sarkalltak
minket, amelyek varosszerte igen népszerlvé tették iskoldnkat.

A hatranyos és halmozottan hatranyos (tovabbiakban HH ill. HHH), valamint a sajatos nevelési
igényd tanuldink szdma az elmult években csokkent.

Az iskola tanuldi 6sszlétszama: 480 6.

A hatranyos helyzet( tanuldk szama 22 6, iskolai aranya 5,3%
Halmozottan hatranyos helyzet(i tanuldk szama: 12 6, aranya 2,9 %
BTM-s tanulék szama: 28 f6 (5,8 %)

SNI-s tanuldk szama: 5 6 (1,04 %)

Az intézmény befogadd oktatasszervezést folytat, melyben elsGsorban a sziil6k igényeit veszi
figyelembe. Ezért el6fordul, hogy egy-egy osztalycsoportban még nagyobb szdmban fordulnak
el hatranyos helyzet( tanuldk, mint azt az iskolai atlag mutatja.

Az iskola tanulmanyi atlaga az el6z6 tanévben: 4,3

A halmozottan hatranyos helyzet( tanuldk tanulmanyi atlaga: 2,81
A halmozottan hatranyos helyzet( tanuldk kézil magantanulé: 1 f6
Kozullk évismétlésre bukott: 0

SNI-s és BTM-es tanuldé nem bukott meg.

Alsé tagozatos tanuldink széveges értékelést kaptak.

A tanulmanyi eredmények kozotti kilonbségek elsésorban az otthoni kornyezet
ingerszegénysége miatt alakul ki. Jelentds befolyassal bir, hogy az d6vodai ellatast a
halmozottan hatranyos helyzet( tanuldk sziilei nem, vagy csak kevés ideig veszik igénybe. A
tanuldk ebben az esetben mar az iskoldba Iépés el6tt lemaradnak az iskolatarsaikkal szemben,
mivel nem alakulnak ki naluk a kozosségben vald foglalkozas szabalyai. Alacsony a koncentralé
képességiik, ezért nehezen illeszkednek be az iskola kozOsségeibe a kilonboz6 egyéni
foglalkozasok ellenére.

,,,,,

délutani érakban. Ezek a foglalkozdsok minden tanuld szamara elérhetGek.

Tanoran kiviili foglalkozasok:
- iskolai kényvtar,
- énekkar,
- kémia szakkor,
- kozépiskolai felkészitd,
- angol szakkor,
- hittan foglalkozasok,
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- gyogytestnevelés,

- kosarlabda, roplabda,

- atlétika,

- néptanc,

- honismereti szakkor,

- kornyezetvédelmi szakkor,
- kozlekedési szakkor,

- matematika szakkor,

- furulya,

- rajzszakkor,

- radids szakkor,

- fejleszt6 foglalkozdasok,

- mlhelyfoglalkozasok (plasztika, bab, szévés, tlizzomanc, fazekas, fotd, vided).

A szabadidGs foglalkozasokon a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzeti tanulék, a BTM-
es és SNI-s tanuldk is szivesen vesznek részt. Igaz, hogy részvételi aranyuk az elméleti
foglalkozasokon alacsonyabb, mint a gyakorlati foglalkozasokon. Alsé tagozaton 1-3.
osztadlyokban iskolaotthonos formaban tanitunk, igy minden kisgyerekiink részt vesz a
szabadidGs tevékenységeken.

A tanéran kivili foglalkozdsokon résztvevék szazalékos aranya az iskoldban: (aktudlis adatok
7. sz melléklet)

Az iskola megfelel a mai kor kdvetelményeinek. Minden teriileten rendelkezésre all az
oktatdshoz sziikséges targyi és személyi feltétel a sikeres oktatas megvaldsitasdhoz.

Tervezett tovabbi kollégak beiskolazasa.

15 nevel6 30, ill. 60 6ras moddszertani tovdbbképzésen vett részt az egyéni bandasmad,
differencialt fejlesztés érdekében az elmult években. (kooperativ technikdk, projekt
pedagdgia, drdmapedagdgia stb.)

2 utazo gyogypedagdgus foglalkozik a sajatos nevelési igény(i tanuldinkkal.

2 kollégank elvégezte a fejleszt6pedagdgus szakot, 6k segitenek a magantanulénk és a BTM-s
gyerekek szakszer( fejlesztésében, egy nevel6 pedig a gydgytestnevelSi diploma megszerzése
6ta az iskolaban tartja a raszoruld tanuldknak a foglalkozasokat.

Az intézmény pedagdgiai programjaban az oktatasi, nevelési gyakorlat kiterjed a differencialt
oktatds megvaldsitasara és az integralt oktatdsra. Kidolgoztuk a kulcskompetenciakat fejleszt6
programjainkat, mely atfogja minden évfolyam készség és képességfejlesztését. Pedagdgiai
programunk specialitasai: az emelt szintl rajz, kornyezeti ismereti és a kompetencia alapu
oktatdsi program is a képességfejlesztést és az esélyegyenl@ség biztositdsat tartja szem el6tt.

Az iskolaban az SNI-s tanuldk szama: 5 f6, iskolai aranya: 1,02%.

Az iskola osztalycsoportjaiban igyekeztliink aranyosan elhelyezni az SNI tanuldkat.
Valamennyien olyan osztdlyban nyertek elhelyezést, hogy a tovabbhaladasuk az
adottsaguknak legoptimalisabb legyen.

Az ilyen tanuldk iskolai szdma az orszagos atlag alatt van.

A tanuldk fejlesztésében segitséget igényliink és kapunk a szakmai szakszolgaltatoktol.
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Az iskolaban végzett SNI tanuldk tovabbtanuldsa minden esetben tobbségi tantervd
kozépfoku intézményben valdsul meg.

Az iskola szakmai és tarsadalmi kapcsolatrendszere nyitott. Tapasztalatunk szerint a
tarsadalmi helyzet inkabb jelenti az oktatdsi eredményesség akadalyat.

Az eredmények rosszabbak ott, ahol nagyobbak a tarsadalmi kiilénbségek a szul6k kozott.

EgylttmU(kodésre toreksziink az iskoldba jaré tanuldk sziilein és a tarsoktatdsi intézményeken
kivil az alabbi tarsadalmi szervezetekkel:

- fenntarté 6nkormdnyzat,

- csalddsegit6 szolgdlat,

- cigany kisebbségi dnkormanyzat,

- véddéndi haldzat,

- mivel6dési kbzpont,

- konyvtarak,

- o6vodak,

- sportegyesiiletek,

- helyi televizio,

- renddrség,

- tlzoltésag,

- polgarvédelem,

- Maltai Szeretetszolgalat,

- Voroskereszt

- SZETA

- Esélyek Haza

- Zoldalma Alapitvany

- Egyhazak

- Beszédjavitd Intézet

- Nevelési Tanacsadé

-  Fejér Megyei Gyogypedagégiai Kozpont és Tanulasi Képességet

Vizsgdld Szakértbi és Rehabilitacios Bizottsag

A kialakitott kapcsolatokat az iskola minden partnerrel rendszeresen apolja a tanuldk
érdekében.

Az iskola esélyegyenl8ségi programjanak célja, hogy biztositsa az intézményen beliil az
egyenld banasmad elvének teljes korl érvényesiilését, figyelembe véve a sziil6k igényeit és a
torvényi elGirdsokat.

A program kozvetlen célcsoportja: a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdg,
a sajatos nevelési igényl gyermekek, a hatranyos helyzet(i és a halmozottan hatranyos
helyzetl tanuldk és pedagdgusaik, valamint a befogadd (tobbségi) intézményi tanuldk és az
iskola pedagdgusai.

A program kozvetett célcsoportja: az iskola valamennyi tanuldja és pedagégusa, az iskolaval
egylttmU(kod6 szakmai szolgaltatdk, a témdban érintett civil szervezetek képvisel6i, valamint
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dontéshozok, ill. a sajatos nevelési igényl tanuldk nevelésében, oktatasaban érintett nem
pedagdgus szakemberek, és természetesen a szil6k.

Az intézmény szolgdltatdsaihoz vald hozzaférés egyenldségének biztositdsa mellett biztositjuk
a tanitvanyok optimalis képzésével az esélyteremtést.

A tdmogatd Iépések, szolgaltatasok megvaldsitdsat, a hatranyos helyzetl gyerekek
hatradnyainak kompenzdlasat és az esélyegyenlfség el6mozditdsdt az iskola minden
tevékenysége sordn figyelembe veszi és alkalmazza:

- abeiratkozasnal,

- tanitasban, ismeretkozvetitésben,

- agyerekek egyéni fejlesztésében,

- az értékelés gyakorlatdban,

- tanuléi el6menetelben,

- afegyelmezés, blintetés gyakorlatdban,

- atananyag kivalasztdsdban, alkalmazdsaban és fejlesztésében,

- atovabbtanulasban, palyaorientacidban,

- a humanerd&forras-fejlesztésben, pedagbégusok szakmai tovabbképzésében,

- a partnerség-épitésben és kapcsolattartasban a sziilGkkel, segitékkel, a szakmai és
tarsadalmi kérnyezettel.

- szabadid6s programok szervezésében: szinhdz, kirdndulds, taborozas, erdei-iskola,
alkotd taborok.

Cselekvési terv

Minden év szeptember 30-dig elkésziti a gyermekvédelmi felel6s a helyzetelemzést és a tanév
aktudlis cselekvési tervét.

Integracids oktatdst szerveziink a torvényi elGirasok szerint ugy, hogy a hatranyos helyzet(
tanuldink a tandrai foglalkozdsokon megismerjék a nemzetiségi kultira értékeit,
szarmazasukat és mivészeti értékeiket.

A mindennapi munka soran hangsulyt helyeziink azokra az értékekre, melyek mar eddig is
bevaltak a mindennapi munka soran.

Az oktatdsban részt vevs tanuldinkban tudatositjuk a megszerzett ismeretek értékét. A
mindennapi szellemi munka fontossdgat hangsulyoztuk, és ehhez igyekeztiink megnyerni a
szlil6ket is. Lehet8séget biztosit erre a torvénymaddositds, valamint az Utravaldé program
palyazati lehet6ségével elnyerhets pénz, mint 6sztonz6 eszkoz.

Utravald pélyazatra ismét 1 tanuld heti 3 6ras foglalkoztatasat tervezzilk Mathéné Seybold
Emese mentor vezetésével.

A 7-8. osztalyos tanuldkat a sikeres tovabbtanuldsuk érdekében a felvételi el6készitd
csoportjaiba iranyitjuk.

Az iskola kezdd évfolyaman a bemeneti mérések elvégzésével mar a tanév elején kisz(rjik
azon gyermekeket, akik a mindennapi tanulds terén elmaradnak tarsaiktél az osztdlyban. A
lemaradast egyéni foglalkozason, felzarkdztatdson, a differencialt oktatds pedagdgiai
maddszerek alkalmazasaval igyekszlink fejleszteni.
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A fels6bb évfolyamokon is figyelmet forditunk a lemaradé tanulék tanulmanyi el6menetelére.
A jelent6s lemaradasokat differencialt oktatassal és a csoportmunka alkalmazasaval poétoljuk,
illetve konzultdlunk az osztalyfénokokkel és értesitjik a szil6ket is.

Minden esetben arra toreksziink, hogy az évfolyam kdvetelményeinek az alapjait a lehet6
legalaposabban sajatitsa el minden tanitvanyunk. Ez lehet&séget teremt tanuldink szamara a
folyamatos haladasra, az évvesztés elkeriilésére.

Kiilonos figyelmet forditunk azon tanuldkra, akik viselkedésében magatartaszavaros
jegyeket fedeztiink fel. A probléma megoldasa érdekében egyiittmiikodiink a Csaladsegitd
Szolgalat, a Pedagodgiai Szakszolgalat és sziikség esetén a Kisebbségi Onkormanyzat
munkatarsaival, Nevelési Tanacsadodval, blinmegel6zési osztallyal, rend6rséggel.

Az egyes magatartasi formdk torz, az iskoldban nem elfogadhaté megnyilvanuldsarodl
jegyz6konyvet vesziink fel az eset leirdsaval, amir6l az osztalyfénokok tajékoztatjak a sziil6ket
és a csaladsegit6 szolgdlat munkatarsait.

Ezen tanuléknal is toreksziink arra, hogy felismerjék a tanulds fontossagat.

Az onkéntes tanulds, a tanulds iranti vagy felkeltése sok iskoldba nem valé problématol
mentesitheti az iskolat.

Nevelési Programunk és Helyi tanterviink alabbi fejezetei tartalmazzdk az agresszid
megel6zési programunk alapelemeit:

e Alapelveink

e (Céljaink

o Személyre sz6l6 fejlesztés

o Akozosség demokratikus mikodéséhez sziikséges értékek tudatositasa, elfogadtatasa
e Erkolcsi értékeink, a humdanus magatartasmintak megismertetése, gyakoroltatasa

A személyiségfejlesztéssel kapcsolatos pedagdgiai feladatok

A.) Az értelmi képességek fejlesztése

B.) A szocialis képességek fejlesztése

C.) Aszemélyes kompetencia fejlesztése

D.) A nemzeti értékek és hagyomanyok tisztelete
E.) Kultdrak iranti nyitottsag

F.) A természeti és targyi kornyezet tisztelete

A kozosségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok
1. tandrékon,

tandran kivili foglalkozasokon,
3. DOK munkaban lehetségesek.

N

o A személyiségfejlesztés és kozosségfejlesztés
feladatainak megvaldsitasat szolgald tevékenységrendszer és szervezeti formak
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o Atehetség, képesség kibontakoztatasanak segitése

o A beilleszkedési, magatartasi nehézségek enyhitése

e A tanulasi kudarcnak kitett tanulék felzarkoztatasanak segitése
e A gyermek- és ifjusagvédelemmel kapcsolatos feladatok

e A szocialis hatranyok enyhitése

A pedagdgusok helyi, intézményi feladatai

e Az osztalyfé6noki munka tartalma, az osztalyfénok feladatai
e Kozvetlen nevel6munka
e Sajatos nevelésiigényd tanuldk

e Az egész napos iskola tevékenységrendszere

o A tehetség, képesség kibontakoztatasanak segitése
o Kiemelten tehetséges tanuldk

o Tehetségkutatas

o A tehetségfejlesztés, - gondozas formai, eszkozei

e Kiemelt figyelmet igényl6 tanuldkkal kapcsolatos tevékenységek

e A sajatos nevelési igény( tanuldk oktatdsa, nevelése, habilitacios tevékenységek

e A beilleszkedési, magatartasi nehézség enyhitése

e A tanulasi kudarcnak kitett tanulok felzarkoztatasa

e A gyermek- és ifjusagvédelemmel kapcsolatos feladatok

e A specialis gyermekvédelmi feladatok (gondozas)

e A hatranyos helyzetet el6idézé tényezdk a helyzetelemzés tiikrében

e Csaladi mikrokornyezet

e A szocialis hatranyok enyhitését, az esélyegyenldséget segit6 tevékenység

o Iskolai kérnyezeti nevelési program

e Asziil6k, a tanuldk és a pedagégusok egyiittmiikodésének formai

e Az iskolai beszamoltatas, az ismeretek szamonkérésének kovetelményei, formai,
tovabba a tanulo teljesitményének értékelésének és mindsitésének formai

e A tanulé magatartdasa, szorgalma, kozosségi munkaja értékelésének és
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minGsitésének rendje, kévetelményei, formai

d. Pedagdgiai Programunk szerint m(ikodtetjiik Segité Par rendszeriinket.



. SEGITO PAR PROGRAM

/mentor program/
A segito pdrrendszer a gyerekek szamdra a személyes térédést, odafigyelést biztositja.

o Az jskola segité pdr vdlasztdsat ajdnlhatia fel mindazon tanuldk részére, akik
eredményes munkavégzésiik, beilleszkedésliik érdekében, vagy bdrmilyen egyéb okndl
fogva igénylik. Errél, és a program tartalmdrdl, miikédésérél a sziiléket személyesen
tdjékoztatjuk. Segité pdrjukat a gyerekek a pedagdgusok kéziil vdlaszthatjdk minden
tanév elején, legkés6bb az elsé tanitdsi hét utolsé napjdig, vagy sziikség esetén tanév
kézben.

e Amennyiben az érintett didk nem vdlaszt segité pdrt, ezt a feladatot a gyermekvédelmi
felelds ldtja el.

A segité pdrrendszer a kélcsénds bizalmon alapul és a személyes kétddés, egymds
elfogaddsa és tisztelete, az 6szinteség miikodteti.

A pdr alapveté legfontosabb feladata a gyermek tamogatdsa, életének figyelemmel

kisérése. Fontos a napi kapcsolattartds, hogy a segité pdr ismerje a fiatal életmddjat,
élethelyzetét, idobeosztdsdt, aktudlis problémdit. Egyszerre Idssa 6t a jelenben és az
iskoldban eltéltétt idd tavlataban, ismerje jol személyiségét, problémadit és annak vdltozdsait.
Mindezt folyamatosan dokumentdlja, havonta irdsban ésszefoglalja. Fontos, hogy a segité az
iskoldban elérhets, megtaldlhatd legyen ( a gyermekek ismerjék a “fogadddrdjat”), igy a didk
gondjaival, problémdival akkor is megtaldlja, ha ,napkézben” nem sikeriilt.
A segité a fiatal szdmdra biztonsdgos tdmaszt és segitséget jelent problémdinak
megolddsdban. Visszajelzéseivel segiti a fiatal redlis énértékelésének, énképének kialakuldsdt.
A segité kézvetlen munkakapcsolatban van a gyermekvédelmi felel6ssel, osztdlyfénékkel,
rendszeres konzultdciot tart veliik.

A segité pdr feladata kett0s:

1. Egyrésztintézi a didk tanulmdnyi és adminisztrativ lgyeit: a tanuldval k6zésen elkésziti
és folyamatosan nyomon kéveti annak személyre szabott tanuldsi programjat (tanuldsi
program megtervezése — naprakészen: milyen tantdrgybdl, tananyagbdl sziikséges
egyéni fejlesztés, felzdrkoztatds, a felzarkdztaté foglalkozdsok, korrepetdldsok
megszervezése az érintett kollégdval, figyelemmel kisérése - osztdlyzatok
adminisztrdldsa).

2. Madsrészt minden olyan problémdban, ligyben, amiben a gyermek segitséget kér,
probdl vele kézésen megolddsokat taldlni, s tdmogatja annak megvaldsitdsat. Ezek
kézt a problémdk kézétt lehetnek szocidlis, életvezetési nehézségek, mentdlis, ill.
csaladi vagy egészségiigyi problémadk, egyebek. A segit6 munka fontos terepe az
egyéni beszélgetés. Ez rendszeres, a gyermek igényétél, dllapotdtdl, élethelyzetétdl
fliggéen napi, heti. E beszélgetések témdja a tanuldsszervezési kérdések mellett
minden a tanulot érintd, érdeklé dolog lehet.

Ezeken az egyéni beszélgetéseken elsGsorban a gyermek iskolai jelenléte, tanuldsi
programjdanak helyzete, tanuldsi problémai, szocidlis kapcsolatai, mentadlis dllapota
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és ezek kapcsdn életvezetési, szocidlis és egyéb problémadi keriilnek szoba, melyekre
kézésen keresik a megolddsokat. Lényeges, hogy a gyermek maga taldlja és
fogalmazza meg a szamdra eredményes problémamegolddsi mddokat, hiszen sajat
gondjait csak 6 oldhatja meg. A padr feladata, hogy segitsen neki a konkrét napi lépések,
teendék megfogalmazdsdban és bizalmdval, tiirelmével, biztatdssal, illetve
folyamatos visszajelzéssel tamogassa azok megvaldsuldsdt. A beszélgetések id6rél
idére visszatérnek e témdkra, és kézésen elemzik a vdltozdsokat, alakitidk ki a
tovdbblépés lehetdségeit. A segité munka lényeges eleme, hogy a segité pdr nincs
egyediil. Munkdjaban tdmogatja a nevelétestiilet.

A segité pdr a gyermekvédelmi feleléssel szoros munkakapcsolatban segiti a
gyermekvédelmi feladatellatdst. A gyermekvédelmi felel6snek, osztalyfénéknek rendszeres
idokézonként beszamol tevékenységérél, tapasztalatairdl.

A gyermekvédelmi felelGs naprakészen nyilvantartja az adott tanév segité pdrrendszerét:

pdrok

belépés idépontja

konzultdciok idépontja

konzultdciok témdja (Csak témakdrék: szocidlis, életvezetési nehézségek, mentdlis, ill.
csalddi vagy egészségligyi problémdk, egyebek.)

szlikség esetén intézkedési terv készitése

az intézkedési terv megvaldsitdsanak nyomonkévetése

az intézkedési terv megvaldsuldsdnak értékelése

SEGITO PAR (gyermekvédelmi felel6s nyomonkévetd adatlapja) minta

segité
belépés
tdmogatott
konzultdcio témdja
Csak témakorok:
. .. | szocidlis, életvezetési
konzultdcio . o y L. et s
. . nehézségek, mentdlis, intézkedési terv it. értékelése
idépontja ) . .
ill. csaladi vagy
egészségligyi
problémdk, egyebek.)
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. TANULOKOVETES

Az elmult évtizedekben végzett kovetkezetes, innovativ oktatd-nevel§ munkank,
sikereink kiemelték a varos oktatdsi rendszerébdl iskolankat. Az iskolahasznalék fokozott
érdekl6dése, tudatos iskolavalasztasa motivalt, jo iskolai k6z6sség kialakulasat eredményezte.
De még egy ilyen nyugodt kérnyezetben is szakmai kovetelmény, hogy felkésziljlink olyan
konfliktushelyzetek kezelésére, amelyek sajnos a kézoktatasban egyre gyakoribbak.

Az iskolai konfliktusok kezelése els6dlegesen a megel6zés tudomdnya. Az erre kidolgozott
programok, moddszerek helyi alkalmazdsa minden iskola szamara nélkiilozhetetlenek, de
tokéletes megoldds nincs. Torekvéseink ellenére barmikor bekovetkezhetnek olyan
események, amelyek alapjaban razhatjak meg koz6sséglink nyugalmat.

Emiatt nem csak a tehetséges és a felzarkdztatdsra szoruld gyerekek beazonositdsa a
feladatunk. Az iskola a kozOsségi élet szintere, mely eltér6 értékrendekkel, nevelési elvekkel,
szokasokkal érkez6 gyerekek, szil6k kozossége. lgazi itkdoz6pont. A pedagdgia egyik
legnehezebb feladata megteremteni az egyensulyt az egyén és a kozosség érdeke kozott. Ezért
fontos beazonositanunk azokat a lehetséges rizikdpontokat is, melyeket a hagyomanyos
kozosségi értékektdl jelentésen eltéré ,elveket” valld, gyakorlatokat alkalmazd csaladok
jelentenek.

Problémas gyerek vagy problémas sziil6?
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A nevelési elvek, vagy konfliktuskezelési gyakorlatok kozotti nézetkllonbségek jelent6s
hatassal vannak a gyermek és pedagoguskozosség életére. Az intézmény a jo gyakorlatdn
alapuld kozosségi szokasrendszerek kialakitdsanak elsajatittatasakor jelent8s ellenallasba
utkozhet.

»A gyerek minden problémara reflektal.” Ravilagit a szlil6k kozotti konfliktusra, a szul6-
gyerek, valamint a gyermek és iskola, gyermek és gyermek kozotti problémakkal kapcsolatban
fellép6 nehézségekre és a sziil6 sajat magaval szemben kialakult problémaira is. A gyerek
meghasonlott, kezelhetetlen helyzetbe keriilhet a csaladi és az iskolai szokdas- és értékrend
kilonbo6z6sége miatt.

Ezért kiemelt feladatunk, hogy az iskola és a csaladok érdekeit is egyensulyban tartsuk. Ennek
érdekében kiemelt figyelemmel kell kezelni a rizikdfaktorokat. (Beazonositas, prevencio,
konfliktuskezelés). Az ehhez sziikséges eljdrasrend kialakitdsa és alkalmazasa a
pedagdguskdzosség munkajanak nélkilozhetetlen alapfeltétele.

Utkoz6pontok
»A gyerek a csalad tiikre”.

Fontos leszogezni, hogy egyik sziil6t6l sem vitathatd el, hogy a lehet6 legjobbat szeretnék
gyermeke szamdra. Bar tipizdlhaté néhany viselkedésminta, a valdsdagban a helyzet
lényegesen arnyaltabb.

ime, néhany emlitésre mélté kiinduldsipont:

Nagylelkii sziil6

"Az én gyerekem semmiben nem szenvedhet hianyt" — mondjak. Es mindent
megvesznek, reggeltdl-estig dolgoznak azért, hogy a gyereknek meglegyen a legujabb
technikai vivmanya is. Nem kommunikalnak eleget a gyerekkel, nem jatszanak vele,
viszont cserébe mindent megvesznek, amire "sziiksége" van.

Aggodalmaskodo sziil6k

Allandéan szoronganak a szil6k. Ez féleg az anydkra jellemz8. Az egészséges
aggddason tul attdl is kiborulnak, ha a gyerek 5 perccel késGbb érkezik haza az
iskoldbdl. Nem hiszik el, hogy képes barmit megtenni egyedil, az 6k segitségiik nélkiil.

Faradt szuil6k

“Nincs most idém, faradt vagyok. Hagyd békén apat, sokat dolgozott, faradt” — nagyon
sok gyerek szembesiil ezekkel a mondatokkal. Az ilyen szil6k altalaban mar akkor
elveszitik az életkedviiket, miel6tt még a gyerek megsziiletett volna. Az altalanos
lehangoltsag, fesziiltség miatt a gyerek ugy fogja érezni, hogy 6 az oka annak, hogy a
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szUl6 faradt - f6leg, ha még hangot is ad neki. "Megfajdult a fejem téled. Rossz vagy,
nem birom mar” — mondjak.

Perfekcionista szlil6k

"A legjobbnak kell lenned!" — hangoztatjak, és el is varjak a gyerektdl. Az ilyen
szll6knek legaldbb két fels6foku végzettségiik van, a gyerek a legjobb évoddaba jar, mar
két idegen nyelven tanul, délutan szdmtalan kiiléndrara jar. Es nem érti, hogy miért
nem tudja mégsem megitni azt a szintet (soha, egész életében), amit a sziilei elvarnak
téle.

Manipulalé sziil6k

Az ilyen szll6k egyetlen célja az életben, hogy a gyereket a sajat elképzelésiik szerint
alakitsak. Nem létezik egyéniség, nem érdekli 8ket, hogy mit is szeretne a gyerek, mi a
kedvenc szine, mi a kedvenc étele, csupan annyi a Iényeg, hogy bdlogatva, szé nélkil
megtegye, amit anya vagy apa mond neki. Az aztan mas kérdés, hogy amikor a szil6k
épp nem lesznek mellette, hogyan fog boldogulni a vilagban.

A pedagégus nem tartja kompetensnek a sziil6t

A szul6vel vald foglalkozas a pedagdgus szamara inkdbb terhet jelent, mint a munkat segit6
feladatot. A Pedagdgus 2010 id6émérleg-vizsgdlat a pedagdgusok kiilonbozd tevékenységére
és az arra forditott idére kérdezett ra. A kutatds alapjan a pedagdgusok tobbet vannak a
gyerekekkel és pedagdgustarsaikkal is, mint azt altaldban gondoljak, viszont a szllékkel vald
kapcsolattartasuk idétartamat alaposan feliilbecsilik.

Ennek az lehet a magyarazata, hogy a szlil6kkel valé kommunikaciét kissé megeréltet6bbnek,
farasztobbnak érzik, mint a gyerekekkel és a kollégakkal végzett munkat.

Ezzel parhuzamosan a pedagoégusok szivesen haritjak is a szil6kkel valé kapcsolattartast: a
kutatas szerint ezt a feladatot leginkdabb a vezetd latja el.

Az oktatasligyi kozvélemény-kutatasokbdl sem éppen az deril ki, hogy a pedagdgusok
kompetens partnert latnanak a szil6kben.

Bar a feln4tt lakossag korében a szil6 jogat a szabad iskolavalasztashoz senki nem kérdéjelezi
meg, az oktatasi kérdésekben kevésbé adndnak nekik beleszélasi jogot. Kiilonosen igaz ez a
pedagdgusokra: a lakossdghoz képest (31%) joval kisebb ardanyban (13,5%) gondoljak, hogy a
szil6knek is lehetGséget kell adni arra, hogy beleszdlhassanak az oktatds tartalmanak
kialakitasaba.

2A sziil6 nem tartja kompetensnek a pedagdgust

A sziil6-pedagdgus kapcsolatokat vizsgdld kutatasok koziil a legfrissebb a T-TUDOK és az OFOE
kozos online kérdGives megkérdezése, amely 2013 nyardn késziilt.

A minta természetesen torzit, a vdlaszadok elsGsorban vdrosiak és mivel énkéntes volt a
kitoltés, valdszinlleg a legaktivabb sziil6ket és pedagdgusokat sikeriilt megtaldlni. A

! Tizperc iskolablog https://tizperciskola.blog.hu/2016/10/05/kozos_cel_egyuttmukodes_nelkul
2 Tizperc iskolablog https://tizperciskola.blog.hu/2016/10/05/kozos_cel_egyuttmukodes_nelkul
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vdlaszolok emiatt feltételezhetéen az datlagndl aktivabbak a kommunikdcio terén, és éppen
ezért valdszinlileg kritikusabbak is.

A szil6k tobb mint fele egyaltalan nem él a létez6 kommunikacids formak tobbségével —
feltételezhet6 az online kutatas alapjan. Ha kapcsolatba is [épnek a pedagdgussal, akkor is csak
negyedévente, legfeljebb félévente. A kommunikacid tébbnyire kimerl a sz(ilGi értekezlet, E-
naplé, fogadddra hdrmasaban. A sziil6-pedagégus kommunikdcidoban a legaktivabb a
pedagdgus, 6t kdveti a pedagdgus végzettségli sziil6, a legpasszivabb a nem pedagdgus szilé.

Minél kisebb a gyerek, annal intenzivebb a sziil6i érdeklédés. A pedagdgusok segitségére az
egyéni problémak esetében egyre kevésbé szamitanak. A kdzépiskolas évekre szinte teljesen
elszemélytelenedik a szil6 és pedagégus kapcsolata, a kamaszgyerekekkel kapcsolatos
sulyosabb gondokat mar a pedagdgusok nélkil, ha pedigkillsé segitséggel, akkor is
pszicholdgusokkal igyekeznek megoldani.

Ezt részben indokolhatja az életkorral jaro természetes levalas is, hiszen természetes, hogy egy
kozepiskolas mar nem all olyan foku sziilé kontroll alatt, mint korabbi életszakaszaban, hogy a
sziilo elvarja, hogy kézépiskolas gyereke tobb felel6sséget vallaljon sajat dolgaiért.

Az online vizsgalat eredményei alapjan azonban mdasbol ered a probléma: a gyerekek
¢letkoranak elérehaladtdval fokozatosan romlik a pedagdgussal vald kapcsolat sziildi
megitélése is. Otfoku skalan az 6vodaban még 4,53, altalanos iskolaban 4,14, a kézépfokon mar
csak 3,68 atlagpontszdmot ért el a kapcsolat mindsége.

3Konzervativ sziil6k
Az Gj infokommunikacids eszkdozokhoz a pedagdgusok kevesebb elditélettel viszonyulnak,
mint a sziil6k.

A szil6knél nagyobb aranyban tekintik az internetet Uj lehet6ségnek, és tartjdk a
mobiltelefont az oktatdsban hasznosithatd eszkdéznek. A sziil6k kozel egydtode szerint az
internet terjedése megneheziti az oktatast, 84%-uk szerint a mobiltelefon nem oktatasi
segédeszkdz. A pedagdgusokndl nagyobb ardnyban tartjdk veszélyesnek a sziil6k azt, ha a
tanar Facebookon Iép kapcsolatba a didkokkal. (2013.)

, 2 Ez a fajta sziildi konzervativizmus egy sajdtos energiatakarékossdggal pdrosul. A
pedagodgusokndl nagyobb ardnyban gondoljak, hogy az elektronikus kommunikdcio sok idét
megtakarit, a pedagdgusok ugyanakkor nagyobb ardnyban preferdligk a személyes
taldlkozdst. Meglepé mddon a pedagdgusok vélekedtek magasabb ardnyban gy, hogy a
tandrnak mindig elérhetének kell lenni a munkaidejében, mig a sziil6k ugy vélik, hogy csak a
legsziikségesebb esetben kell személyes érintkezésbe lépni a pedagdgussal, erre a célra
elegendd személyes lehet8ség a sziil6i értekezlet és a fogadddra. Elgondolkodtatd, hogy a
megkérdezett sziil6k tébbsége rendjén valdnak tartja, hogy a Facebookon kévesse gyereke
tevékenységét, annak tudta nélkiil.

3 Tizperc iskolablog https://tizperciskola.blog.hu/2016/10/05/kozos_cel_egyuttmukodes_nelkul

4 Lannert Judit és Szekszdrdi Julia
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Tehat ugyanazok a sziilék, akik a személyes kommunikdciora nem akarnak idét pazarolni, nem
sajndljagk az id6ét a ,kémkedésre”. Ugyanakkor nem igénylik a személyes taldlkozot a
pedagdgussal, aki pedig tdjékoztatni tudna ket fiuk-ldnyuk iskolai életérél, és partner lehetne
gyerekiik megismerésében is.”

>Mi tortént az iskolaban? Semmi.

Az online vizsgalat szerint abban a szuUl6k és a pedagdgusok is egyetértenek, hogy a
leghasznosabb a személyes kapcsolattartds, de a szilSi értekezletnél eredményesebbnek
gondoljdk a fogadddrakat. A szllbi értekezletet amiatt éri kritika, mert csoportos taldlkozo,
ahol kevés az interakcid, és meglehet6sen sok az iresjarat. Természetes, hogy a szll6ket
leginkdbb a sajat gyerekiik érdekli, de emiatt kevés figyelmet forditanak az osztaly egészének
problémadira — és minél nagyobb gyerek sziileirél van sz6, annal inkabb igaz ez az 4llitas. Holott
az iskolai osztaly mint szocializalé kozeg rendkiviil fontos, és nemcsak az évodaban, hanem a
kamaszok életében is. A kamaszok tobbsége rdaddsul a sziileit sem tajékoztatja az osztdlya
életérél — amivel sajnos a pedagdgusok sem toérédnek kell6 mélységben, részben az
osztalyfé6noki szerep eroddlédasa miatt. Ennek kovetkeztében az osztalyban, mint
kortarscsoportban rejlé nevelési lehet6ségek is figyelmen kivil maradnak.

®Ki jar a legrosszabbul?

A sziil6-pedagdgus kapcsolatdnak elszemélytelenedése ott a legjellemz6bb, ahol a legnagyobb
sziikség volna a rendszeres, aktiv, él6 kommunikacidra.

Az online kapcsolat lehet6sége (Facebook, elektronikus naplé, e-mail stb.) a szakképz6
intézményekben, elsésorban a szakiskoldkban (mai neviikon: szakkozépiskoldkban) azt
eredményezi, hogy a sziil6-pedagégus kapcsolat szinte kizarélag erre a formara
korlatozédik. Még az osztalyf6nokok is tobbnyire az elektronikus naplén at
kommunikalnak a sziil6kkel. Pedig éppen a szakképzdé iskolak és kozilik a
szakkozépiskolak azok, ahova a legtobb hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetl
tanulo jar, ahol a leginkabb sziikség lenne arra, hogy sziil6 és pedagdgus Osszefogjon az
egyes diakok érdekében.

Az infokommunikaciés eszk6zok nem potoljak a személyes kapcsolatot, és a
tapasztalatok alapjan az igazan komoly problémak nem kezelhetok kello
hatékonysaggal ezeken a csatornakon.

’Személyes kapcsolat helyett online kommunikaci6

A személyes kapcsolatokra altalaban sziil6i értekezlet vagy fogadddra keretein beliil kertil
sor. Ritka, de vannak olyan, elssorban alternativ iskolak, ahol csoportos beszélgetés
formajaban torténik az osztalyért felel6s pedagdgus és a sziil6k talalkozoja (ilyen példaul
a Waldorf-iskola, ahol nem sziil6i értekezleteket, hanem un. sziil6i esteket tartanak).

A hagyomanyos ellen6rz6 funkci6jat atvette az elektronikus napl6. Az online formak
terjedése sok mindent megvaltoztat, de se nem javit, se nem ront a kommunikacio6

5 Tizperc iskolablog https://tizperciskola.blog.hu/2016/10/05/kozos_cel_egyuttmukodes_nelkul
6 Tizperc iskolablog https://tizperciskola.blog.hu/2016/10/05/kozos_cel_egyuttmukodes_nelkul
7 Tizperc iskolablog https://tizperciskola.blog.hu/2016/10/05/kozos_cel_egyuttmukodes_nelkul
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szinvonalan. Az online vizsgalatot értékeld szakérték abban latjak az elszemélytelenedd
kommunikacié okait, hogy a sziil6k tobbsége (és a pedagogusok nagy része) nincs
tisztdban azzal, milyen sokféle format olthet a sziil6-pedagégus kommunikaci6. Ezt a
teriiletet nem érinti a pedagogusképzés, az osztalyfonoki szerepre sem torténik direkt
felkészités. fgy a pedagégusok tobbsége a sajat, tobbségében nem tul valtozatos
tapasztalataira épit, ésa rossz gyakorlat nemzedékrél nemzedékre oOroklédik. De
a szll6knek is lenne igényiik arra, hogy a sziil6i szerepre felkészitsék, segitsék ebben 6ket.
Ezt igazoljak példaul a nagyon népszeri nyomtatott és online férumok, ahova gyakran
fordulnak nevelési tanacsért.

Hogyan kommunikal egymassal az iskola és a sziilo?

) -

ha

Faiae
‘—*’ 'a

[ ] = [ ]
Sziil6i értekezlet Fogaddora Ellenorzo  Gyerekkel, szulovel Mobiltelefon

kozos program

@
Internetes Szulok szamara Elektronikus naplé Facebook
levelezdlista rendezvény
N N N
Zart facebook Csalddlatogatas Vezetékes telefon Posta
A, ;-
Néha
Legaldbb negyedévente
1@
PEREVENCIO-
Sziiléként
Copyrgtt © Erudne Oktatasi 21 Formae T-TUDOK. OFOE
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Beazonositas:
Csaladlatogatas

Tarsadalmi megitélése szélsGséges, heves érzelmi reakcidkat kivalté vitaalap. Mig
egyesek megtisztel6nek tartjdk a pedagdgus id6t, energiat nem kimélé torédését annak
érdekében, hogy egy személyesebb, meghittebb kornyezetben koézdsen alapozzak meg a
tovabbi kdzos bizalmi egylttmikodést, addig masok felhdboriténak tartjak,
maganszférajukba valé durva betolakoddsként élik meg.

Példakeént egy, a temaval kapcsolatos forumok koziil:
https://nlc.hu/forum/?fid=441&csatid=&topicid=300078

Iskoldnkban a csalddlatogatas intézménye mikodik. Tiszteletben tartjuk, ha nem fogadnak
minket. Az elutasitdsbol mélyrehaté kovetkeztetéseket nem lehet levonni, de tagadhatatlan,
hogy fontos informacid a tovabbi egylittmikodési stratégia kialakitasahoz.

A csaladlatogatas a baratkozas elsé lépése.

e (élja: a pedagdgus a gyermeket otthondban ismerje meg és a csaldd tobbi tagjaval is
megismerkedjen. A gyermek eddigi életérdl, fejl6désérdl beszélgetve, informacidkat
és kozvetlen tapasztalatokat szerezzen.

Megtudhatjuk a szll6k igényeit, elképzelését, elvarasait az iskoldval szemben. A
pedagdgus ez alapjan tudja megteremteni és el6késziteni a gyermek iskolai
beilleszkedésének feltételeit.

A csalad otthondaban torténd talalkozo a sziil6k szamara az intézményi légkort nélkilozo
biztonsagosabb kommunikacids kdrnyezetet is biztositja. Ezaltal kénnyebben valésulhat
meg az ala-folérendeltség megsziinése, és hatékonyabban lehet érvényesiteni a
partnerség, a k6z6s munka szellemiségét.

Kivételes lehetGséget kindl arra, hogy olyan informacidkhoz, tapasztalatokhoz jussunk,
melyek birtokdban személyesebb kapcsolatot alakithatunk ki a gyerekekkel, sztil6kkel. Ennek
eredményeként a gyerekek értelmi, érzelmi, szocializacids fejl6désének megértése,
érétkelése differencidltabba, érzékenyebbé valik.

A SZULOI, ES/VAGY TANULOI PROFIL ALAPJAN EGYENI TANULOKOVETESI GYAKORLAT
ALKALMAZASA.

A megszokottdl eltérd szil6i, tanuldi reakcidk azonnali jelzése munkakozosségi, vezetdi
szinten elengedhetetlen. Az etikai elveket és a titoktartasi kotelezettséget szem el6tt tartva a
szilGi viselkedéssel kapcsolatos esetmegbeszélések sziikségszerlek.
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Kiemelt figyelem, problémamegoldas:

- Informaciéaramlas:
Azonnali tajékoztatds -E-Kréta, hivatalos levél, telefon-, folyamatos kapcsolattartas a
szul6kkel, munkatarsakkal.

- Resztorativitas:
Pedagdgiai program szerint.

- Szociometriai mérés.

- Dokumentacio:
Tanulékovetd napld vezetése. (1-2-3-4-5-6.sz. mellékletek alapjdn) Dolgozatok
archivalasa.

- Kommunikacios technikak.

EGYUTTMUKODES

,2A sikeres problémamegoldas két alappillére az egyuttm(ikodés (vagyis egy adott személy
egyéni igényeire adott konkrét vdlasz) és a szerkezet (vagyis az egyéni igényeknek vald
megfelelés a szakmaisag figyelembe vételével).”

9Az egyiittmiikédés 7 parancsolata

Légy elérhetd és megszoélithatd!

Avass be szandékaidba! Adj alapos tajékoztatast!

Elvarasaid legyenek vildgosak és egyértelm(iek!

Kérj gyakran visszajelzést!

Légy elfogulatlan és targyszer( a visszajelzések fogaddsaban és kezelésében!
Légy koriltekintd a vélemények figyelembevételében, vond be az érintetteket a
problémamegoldasba!

Valaszlépéseid legyenek méltanyosak és igazsagosak!

KOMMUNIKACIO
Mirél, hogyan kommunikaljunk?
Egy kialakult konfliktushelyzetben sokféle reakcidval talalkozhatunk.

Ha mindig csak a rossz élmények tarsulnak a szilil6pedagdégus kommunikacidhoz, jéval
nehezebb lesz megtalalni a higgadt, k6z6s hangot.

8 Kornéli Bedta Megjelenés éve: 2014.
9 Monoriné Papp Sarolta: Hét lépés az egyiittmiikodd iskoldért
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,En akkor is megkeresem a sziil6t, ha j6 hirt szeretnék megosztani vele, példaul arrdl, hogy a
gyermeke fantasztikusan felelt, vagy felilmulta addigi teljesitményét az érai munkaban. Ha
nincs semmilyen probléma, akkor is érdemes legaldbb félévente egyeztetni a pedagdgussal
fogadddra keretében, hogy milyennek latja az iskoldaban a gyermekiinket, és mit gondol a
tanulmanyairdl.” (Wéber Anikd)

Ne feledjiik, hogy a sziil6k a napi teenddbik, gondjaik mellett sokszor este fdradtan, vagy
napkdézben, kételez6 teendbibdl idét kiszakitva érnek be hozzdnk az iskoldba. Gondoljuk el,
hogyha a fdradtan, stresszesen (hiszen ,probléma van a gyermekemmel”) érkezé sz6lére
rdzuditunk egy sor problémdt, akkor mi zajlik le benne.

El6szér is tény, hogy hibdt kévetiink el, ha akkor konzultdlunk, amikor mdr ,,egy sor problémat”
kell megosztani a sziil6vel. Wéber Anikd jo gyakorlata mellé fontos lesz6gezni, hogy a gyermek
erdsségeit minden kommunikdcids helyzetben hangsulyozni kell.

Jellemz6en kétféle szil6i alapmagatartast kiilonboztetlink meg:

1. Konstruktiv.
Szerencsés esetben a szlil6k szakemberként tekintenek rank, igy segitségként fogadjak
munkankat.

2. Tamado.
Komoly problémak sorat generaljak, generalhatjak. Konfliktushelyzetekben (sikertelen
dolgozat, sikertelen felelés, diaktdrsakkal kialakult veszekedés, erészak, stb.) alapvet6
célja gyermekének védelembehelyezése, felmentése, aldozattda mindsitése, a
felelGsség haritasa. - Ez egyben a sziilGi felel6sség tagaddsa is.
Ezekben az esetekben a konfliktus kiszélesitése miatt a problémamegoldasi Utvonal
tobbnyire Utvesztévé valik. Sok esetben tapasztalhatunk kompromisszumkészséget, de
alapvet6en elégedetlenséget sugaroznak az iskola és a sztl6k felé.

e Aszakszerii kommunikacié nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a konstruktiv hozzaallast
érjik el a sziiloktol.

e A hatékony parbeszéd ismérve a strukturdltsag és egyiittmiikodési készség
megfelel6 aranya.

« sz

torekvés a pozitiv szlil6-tanar kapcsolat fenntartasa, a gordiilékeny beszélgetés biztositasa.”

Walker egy képzeletbeli diak, Chris Burton esetét valasztotta kisérletének alapjaul, aki a tanév
els6 félévében négybdl harom esetben elmulasztotta beadni hazi dolgozatat, ezért a tanar
személyes taldlkozdt kért az anyatél. Két, 15 perc hosszUsagu videofelvételen kovethették
nyomon Walker hallgatéi egy-egy korabbi tanarjelolt megoldasi stratégidjat. Dotger utasitasai

10 Kornéli Bedta Megjelenés éve: 2014. https://ofi.hu/publikacio/hogyan-kommunikaljunk-szulovel-walker-fele-
kommunikacios-trening
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alapjan az SPs szil6 mindkét esetben ugyanazokat a verbalis és nem verbalis eszkézoket kellett
hasznalnia a jeloltekkel szemben, akik viszont semmilyen instrukciot nem kaptak (azonos
probléma-kilonb6z6 megoldds). Mig Dotger kisérletében a hallgaték eljatszottak a
szituaciokat, addig Walker a szocidlis tanulas elméletére alapozva (Bandura 1977, 1986, 1999),
ugy gondolta, ugyanolyan hatdsfokot ér el, ha a hallgatdk csak megfigyelik masok megoldasi
stratégiait.

Miel6tt megnézték volna a videdkat, Walker egységessé és mérhetévé kivanta tenni azokat,
ezért egy héttagu szakértSi zsdrit kért fel, amelynek kétféleképpen kellett értékelnie a
felvételeket. ElGszor az eset gyakorisdgat, és életszerliségét osztdlyoztak 1-t6l 5-ig terjed6
skaldan, mdsodszor a két jelolt kommunikacidés hatékonysdgdt hét szempont szerint. Az els6
négy a hatékonyan strukturdlt kommunikacié felépitésével kapcsolatos: a sziilé baratsagos
fogaddsa, a tanulérdl vald informacidk gydjtése, tanulmdanyi eredményeinek kozlése,
megoldasi javaslat a problémadra.

« sz

érzelmi reakcidinak elfogaddsa, torekvés a pozitiv szil6-tanar kapcsolat fenntartasa, a
gordiilékeny beszélgetés biztositdsa. A hét szempontot is 6tos skalan kellett értékelnitik:
1=teljesen egyetértek; 5=egyaltaldn nem értek egyet.
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Walker- féle kommunikdcios tréning

IKategéria

g A két tanarjelolt (T1, T2)
Definicls badamondatai
A beszélgetés ’ T1,Elmondanim a talalkozd céljat’
ffelvezetése A tandr 16gt0n megfogalmazza 2 vy pizalommal fidvozoiném a sziilét, &
(Openi Dz mEYRL. baratsagos modon kezdeném a
pening) beszélgetést”
T1 ..Chris szokasairol, otthom életvitelérdl,
{Informaciogyijté Elményeirol gvijtenék informaciokat,
. tanar a problémara vonatkozd |hogy, jobban megértsem a magatartasat.”
(Gathering érdéseket intéz a sziilohoz.
{information) T2 . Tudni szeretném a sziild vélemeényeét,
Fondolatait az esetrol.”
T1 . Elmondanim az aggodalmaimat”™
nformacio : i e
l:negosztis :‘mg“m” ;;g‘a‘;mobl e:f:tb:: T2 , Alitimasszam Chrisrél valé
AT A . [allitdsaimat, megmutatnam a
(Sharing E:thmentauokkal alatimaszija onologikusan Gsszegyujtott ° O
{information) ; eredményeire vonatkozo .
dokumentumokat™
T1 . Kidolgoznank a sziilovel egy tervet,
hogyan mspirdlhatmank Christ arra, hogy
|[Egyességre jutds |A tanar olvan megoldasi tanuljon™
(Reaching javaslatot ajanl, amivel a szald is
agreement) l,eg-etén_ T2  Kifejlesztenék egy akciotervet az
janvaval, hogvan tudnank timogatni
Christ.”
. T1 . Meéltanyolnam a sziilo Chns sikerének
’: 4 ;’:ﬁ:‘“ A tanar bitorito, kedves, lérdekében tett erdfeszitéseit”
faintaini |kozvetlen viselkedést mutat - “— )
ST mindvégig, figgetlenil a szald [T2 ..Pozitiv lennék, dicsémém Chris
posnt.n . magatartasatol. eredményeit, hogy a sziilo jobban érezze
relationship) S S
magit, és feloldodjon
sziil T1 . Odafigyeléssel hallgatnim amit a
2 h USSR RT  Faen joviey |sziilo mond™
rzelmeinek A tanar kifejezi egyiittérzését a
lfogad?sa kszﬁléx»’sl . probalja megerteni a T2, Nyitottan és baratsagosan hallgatnam,
A“ﬁpt“‘g Foakoiod jamit a sziild mond, megprobalnam
motion) megérteni s elfogadni reakeidit”™
T1 Az oltozetemmel fejezném ki hivatali
A beszélgetés A tanar hivatali jogosultsaganak fjogosultsagomat™
firanyitasa flcifejezése. meghatarozni a
(Managing flow) |beszélgetés idotartalmat. T2  Kovetkezetesen fél orat szannék a
talalkozora™
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1A szakért6k egybehangzdéan a 2. szamu videdt értékelték hatékonyabbnak, ugyanis
magasabb volt a 2. tanar egyuttmUikodési készsége, tobb hattér-informaciot gydjtott a diakrdl,
sikertilt végig fenntartania a j6 kapcsolatot, elfogadta a sziil6 reakcidit, és folyamatos volt a
parbeszéd. A szakért6k véleménye szerint a modell képessége, hogy a beszélgetésben
megalapozza a pozitiv kezdést magasabb volt, mint az 1. modellnél, de nem szignifikansan.
Walker varakozdasaval ellentétben a mérhetdség szempontjabdl nem volt [ényeges kilonbség
a szakérték értékelésében a két tandrjelolt informacio-megosztd és problémamegoldd
képessége kozott. A kovetkez6 |épésben azt kérte a zs(rit6él, hogy indokoljdk meg a
valasztasukat.

Ezek az adatok viszont mar feltartdak a két tanarjeldlt kommunikacids technikajanak
kiilonbségeit mind a strukturaltsagot, mind az egylittmiikodési készséget illetéen. Példaul: az
egyik szakért6 megjegyezte, hogy az 1. modellnek tébb megoldasi javaslata volt, mégis
anélkil beszélt minderrél, hogy meghallgatta volna a szil§ véleményét. A 2. jeldlt teljes
mértékben figyelembe vette az anya allaspontjat. Hasonlé véleményen volt a masik szakért6
is, aki szerint, a 2. tanarjelolt teljesitett jobban, sokkal tobb egylttérzést tanusitott a szil6vel
szemben, alkalmazkodott a véleményéhez, s6t szamitdsba vette Chris perspektivait is.
Egyenrangu partnerként kezelte a sziil6t, aki ett6l nyitottabba valt, és sokkal tobb informaciot
volt hajlandd kozolni. Jobban kezdte a beszélgetést, amellyel azt kozvetitette az anya felé,
hogy a probléma ellenére jo sziil6. A harmadik szakért6 véleménye szerint, az 1. tandr
segit6szandéka nem volt 6sszhangban a viselkedésével. Bar voltak elképzelései, hogy mit
kellene tenni annak érdekében, hogy Chris ne hanyagolja el az otthoni tanulast, de figyelmen
kivil hagyta a sziil6 allaspontjat. Az anya mindvégig feszélyezve és aldrendeltként érezte
magat a beszélgetés alatt. A 2. tandr ugyanazokat az informacidkat osztotta meg a sziil6vel
Chris iskolai teljesitményérél, de tobbszor és vildgosan kiemelte a fil jo képességeit. Kikérte
a szUl6 véleményét is, és egyértelm( jelét adta segit6 szandékanak, hogy egyittes munkaval
kell javitaniuk a fiu teljesitményén. A szll6 testbeszéde sokkal szabadabb, oldottabb volt a
masodik felvételen. A 2. tandrjelolt kommunikdaciéjdban voltak ugyan hibak, de képes volt
megteremteni a baratsagos kdrnyezetet. Sokszor volt hatarozatlan, s6t menteget6z6, és nem
volt hatékony akcidterve”

1 Kornéli Bedta (publikacio) Megjelenés éve: 2014. https://ofi.hu/publikacio/hogyan-kommunikaljunk-szulovel-
walker-fele-kommunikacios-trening
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IV. AZISKOLAI AGRESSZIO MEGELOZESENEK ES KEZELESENEK
MEGKOZELITESE

a. szemléleti hattér

Az iskolai agressziét komplex, multifaktoridlisan determindlt jelenségként fogjuk fel, és
ennek megfelel6en jel6ltiik ki a beavatkozasi szinteket. Ily médon a folyamat résztvevéi egy
olyan matrixban mozognak, amelyben intézmény, osztalykozosség, pedagdgus, didk, szilé
egyarant célcsoportként szerepel, hozza kapcsolva minden olyan intézményt és szervezetet,
amely tamogaté elemként jelen van, illetve becsatorndzhaté a rendszerbe. Figyelembe
vesszik az Osszetev6k dinamikajat, azokat a fejl6déspszicholdgiai, szocidlpszicholdgiai,
pedagdgiai-pszicholdgiai, krizispszicholdgiai stb. torvényszerliségeket, koélcsdnhatasokat,
amelyek a hétkoznapi létet, az egylittélés szabdlyait, a harmonikusan m{koédd kozosségeket,
pozitiv klimat, az egyéni jollétet stb. meghatdrozzak. Ezeknek a beavatkozdsoknak mindegyike
elhelyezhet6 abban a kialakitott, haromszintl prevenciés modellben, amely egy negyedikkel,
az értékelés-helyzetelemzés elemével egésziil ki.

b. A projekt munkamodellje

Ertékelés, nyomon kivetés Elsédleges prevencid (proaktiv)

-Mélyinterjik || - Egyiittmiikodés kiilonbozo
- Esetmegbeszélok szektorok kdzott
=Szupervizio ||- Kooperacio a rendszer elemei
=Coachi ng kozott

- Kérddivek -Szociometria |- Kbzosségepites . L
-Tréningek - Klimajavitas - KFszscng]lcfs{ztU trlI:m I'I'gli‘k
- Kérnyezet-tanulmanyok - Palyaorientacid = Modszerspecifikus kepzések
- Fokuszecsoportok ~ -Kortarsképzés
= Tanfolyamok tapasztalatai = Mentalhigiénés cs0 pﬂrtqk
- Telefonos lekérdezés - Kooperativ tanulas
= Mentoralas
Masodlagos prevencio (reaktiv) Harmadlagos prevencio (kurativ)

- Krizisintervencio

- Kortarssegites - Pszicholdgiai
-Mentalhigienes csoparta -Pszichiatriai
- Tanacsadas - Orvosi
- Aldozatsegités - Szocialis
- Resztorativ technikak \
= Konfliktuskezelés
- Asszertivitas trening Tamogato beavatkozasok

=Intézmenyfejlesztés

Szinte kivétel nélkil (talan egyediil az 6nalld, tematikus prevencids célu el6adasokat
leszamitva), valamennyi program helyzetelemzéssel kezd, atvilagitva az adott strukturat,
feltarva a problémakat, és a rendelkezésre all9, illetve bevonhatd eréforrasokat.

Ezt a munkakeretet mddszertanilag és eszkozigényét tekintve az alakitja, hogy adott
esetben milyen lépték és fajsulyu beavatkozdsokra van sziikség.
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Befolyasolja tovabba, hogy mekkora rendszerrel dolgozunk, milyen mélységig kell a feltarast
elvégezni, milyen jellegl a feladat stb. A modellben kévethetjik azt a mddszer- és eszkoztarat,
amely egy adott program megvaldsitasahoz rendelkezésre all.

o Konkretizalva példaul, egy osztalykozosségben néhany gyerek kozott
keletkezett akut konfliktushelyzet kezelésében lehet, hogy elegend6 néhany
egyéni beszélgetés (interju), kozosségi kor (csoportos beszélgetés), majd
medidcidval zarulhat a konfliktushelyzet rendezése.

e Mas esetben egy elhizddd, egész kozosséget érint6 ligyben az egyéni interjuk
utan példaul resztorativ konferenciat érdemes szervezni, amelyet azutan akar
hosszu hénapokig tartd helyreallitd, kozosségépits, klimajavitdé programok
kovetnek.

e Egy masik példat emlitve, egy egész intézményre kiterjedé fejleszté program,
akar proaktiv, akdr reaktiv céllal, szinte valamennyi rendelkezésre allé eszkdzt
és modszert hasznalja, amely a modellben koévethetd.

A modell szerint az elemzések és a prevencids programok egy jelent6s része az adott
iskola keretei-falai kozott zajlik (proaktiv, reaktiv programok), részben kilsé kompetencidk
bevondsaval (pszicholégus, jogdsz, stb.), részben az intézmény sajat (mar kialakitott,
fejlesztett) kompetencidira alapozva (pl.: resztorativ facilitatorra kiképzett pedagdgus
kozrem(ikodésével).

o Az elsédleges prevencids programok univerzdlisak abban az értelemben, hogy
az iskola valamennyi polgarat érintik, és elsésorban a kompetencidk, készségek
fejlesztését, a tudas gyarapitdsat, szemléletformaldst, mddszertani gazdagitast,
szervezetfejlesztést stb. jelentik.

e A masodlagos prevencidos programok mar meghatarozott, kialakult
konfliktushelyzetek, incidensek professzionalis kezelését jelentik.

e A harmadlagos prevencié korébe tartozd programok az iskola falain kivil
zajlanak, kuls6é intézmény belépését jelentik a helyzet megoldasaban
(gyermekvédelem, pszichiater, rend6rség stb.).

Mindenfajta beavatkozasnal fontosnak tartjuk a folyamatok tudatos, atlathatd, kovetheté
kezelését a programokban.

c. Erdforras menedzsment és halézati kompetencia

Az iskolai agresszié kezelésében és megel6zésében a programok tervezésének
el6rehaladtaval egyre élesebben rajzolédott ki a halézati mikodés sziikségessége a
programban, de az intézmény haldzati kompetencidjanak kialakitdsa, fejlesztése is
sziikségszer(inek bizonyult.

Attekintve a rendelkezésre 3&ll6 eréforrasokat, nyilvanvaléva vélt, hogy egy
szolgaltatas-ellatas alapu preventiv-edukativ fejleszt6 rendszer megvaldsitasdhoz a mar
m(ikod6 kulsé erdéforrasok feltérképezése és bevondsa elengedhetetlen, és hatalmas
lehetGséget rejt magaban.
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Ezen kivil a specidlis szakemberek, programok elérése ugyanis gyakran az allami
szektoron kivdl, a civil és egyéb szervezetek professzionalis szolgdltatasain keresztil vehet6k
igénybe. igy a benniik rejlé eréforrdsok a forrashidanyosnak latszé teriileteken kiemelt
jelent&ségliek, és a haldzati miikodés egyik alappillérét jelentik a teriileten. Mindezeket egy
tdmogatd modellben rendszerezve lathatéva valnak azok a mindenki szamdra elérhet6
lehet6ségek, amelyekkel az egylttmikodés, a kommunikdcié kiépitésével jelentds
eréforrasokhoz juthatunk.

d. A tamogatas halézati modellje

Pszicholégus,
mentalhigiénés

szakember Fejleszts

pedagégus

PROBLEMAHOZO o
(diak, kiskozosség)

Civil
szervezetek

Gyermekvédelmi

alapellatas

e. Az, Agresszidkezelési Munkacsoport” (Gyermekvédelmi felelds,, osztalyfénoki
munkakézdsség vezetd, igazgatohelyettes) legfontosabb tevékenységei

e JO gyakorlatok, mddszerek, segédanyagok, kutatdsi eredmények megismertetése,
terjesztése.

e Pedagdgus-tovabbképzések (konfliktuskezel6 tréningek, nevelési hatékonysagot
novel§ tréningek, gyermek- és ifjusagvédelmi felel6sok képzése, burn-out kezelés
stb.).

e Kortarssegit6-programok (mediatorképzés, prevencios programok).

e Szinhazi nevelés (korosztalyi agresszioval foglalkozd szinhazi el6addsok szervezése,
feldolgozasa a didkokkal, osztalytermi-tornatermi szinhazi el6éaddsok terjesztése).

e Korosztdlyi agresszio témadjaval foglalkozd iskolai szinjatszd korok, irodalmi

szinpadok tdmogatasa.
e A témdban tartott iskolai nevelési értekezletek tdmogatasa el6adasokkal, tematikus
programokkal.
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Er6szakmentességet tamogato civil szervezetekkel vald egylittmikodés (pl. resztorativ
modszerek terjesztése, pedagdgus coaching, bantalmazottak pszichoterapias
ellatasa,stb.).

Konferenciak, forumok rendezése a témaban.

Szemléletformald el6addsok megtartasa, informacionyujtas, ismeretterjesztés.
Interaktiv. moddszertani segédanyagok kialakitdsa az osztalyfénoki, és a
gyermekvédelmi

munka tdmogatdsdra (oktatd dvd, Jatéktar, resztorativ gyakorlatokat bemutato filmek,

modszertani segédanyagok).
e Szupervizid, egyéni- és csoportos esetmegbeszélés, coaching pedagdgusok szdmara.

f. Tovabbképzé programok, tréningek szervezése és megvaldsitasa pedagogusaink

szamara

Eves - és kozéptavu tovabbképzési terviinkben kiemelten kezeljiik a:

nevelési hatékonysdg fokozas,

konfliktuskezelési

készségek fejlesztése,

alternativ

konfliktuskezelési mddszerek, multikulturalis tartalmak &tadasa tdrgyaban meghirdetett
képzéseken vald részvételt.

Minden lehetGséget megragadunk maodszertani el6addsok megszervezésére is, akar mas

intézményekkel torténd dsszefogassal is.

g. Azelmult évek munkakozosségi, neveldtestiileti megbeszéléseinek, tapasztalatainak

Osszegzése
Varhato Szinterei szereplGi intézkedés
veszélyek
Verekedés iskola iskolan tanuldnk azonnal
kival
verbalis iskola iskolan tanuldnk azonnal
erGszak kivl
pszichoterror | iskola Internet | tanuldnk kiilsé azonnal
elkovet6

A nevelési értekezleteken elsGsorban az elméleti informacidszerzésen volt a hangslly, de a
maddszertani anyagok és a helyzetfelmérés is szerepet kap.
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A szakmai megbeszélések eredménye minden esetben a vélemények Osszegzése. A
leggyakrabban megfogalmazddott javaslatok a kovetkezdk:

e Javaslatokat tettek a kovetkez6 nevelési értekezlet témajara: szituacios
gyakorlatok végzésére, konkrét esetek megheszélésére, csoportokban
konfliktuskezelési technikak tanulasara.

e Feladatokat fogalmaztak meg a tantestiiletek szamara, amelyekre a kdvetkez6
id6szakban jobban kell figyelniiik:

- tobbet kell dicsérni,

- sikerélményhez kell juttatni a tanuldkat,

- Uj szakkoroket, tobb kozos programokat kell szervezni,

- didkokat, szlil6ket be kell vonni a problémdak megoldasaba,

- az osztalyfénoki munkakozosségek évfolyamonként beszéljék meg a problémakat,

- ahazirend mellékleteként eljarasrend kidolgozasa az agresszié kezelésére,

- muikod6képes szabalyokat kell kialakitani a didkok bevonasaval,

- egységes fegyelmezési elveket kell alkalmazni,

- a konfliktusok konstruktiv megolddsara kell torekedni,

- A blntetés mértéke ardnyos legyen,

- atanuldknak meg kell tudni védeni magukat,

- kovetkezetes nevel6i magatartast kell alkalmazni,

- az élménypedagodgia eszkozeit be kell épiteni az iskola életébe,

- azonos felfogdsu tandrok tanitsanak egy adott osztalyban,

- atanuld személyiségének megismerése fontos,

- minél hamarabb ki kell targyalni a problémakat,

- amegoldott esetek alkalmasak arra, hogy tanuljanak bel&lik.

A legnagyobb sullyal szerepl6 javaslatok a Pedagdgiai Programunkban megfogalmazottak
fontossagat erdsitik, igazoljak:

e Fontos feladatként hatdroztuk meg a pedagégusok tovadbbképzését, a
konfliktuskezelési tréningen vald részvételét.

o Aszil6k tajékoztatasat és segitséglik kérését, a csaladi hattér vizsgalatat.

e A tanuldk agresszidhoz vald viszonyulasanak felmérését.

e A jo6 tanar-didk viszony kialakitasat.

e Osztalyfénoki 6ran az agresszid témakorrdl vald beszélgetést.

e Az 5. évfolyamos tanuldkra valé nagyobb odafigyelést.

e Iskolai szabadid6s programok szervezését.

e A prevencié fontossagat.

e A resztorativ médszer intézményi szintd, egységes alkalmazasa.

e Esetmegbeszélések tartasat.

e A problémas didkokkal valé egyéni torédést.

e Moddszertani segédanyagok készitését.

e Szakemberek meghivasat nevelési értekezletekre.

e Intézményi intézkedési terv készitését, elfogadasat.

o Az egyéni banasmadd alkalmazasa.

e A didkokkal valé beszélgetésre jobban oda kell figyelni.

o Kortarssegits tréningeket kell szervezni.

e A kommunikacids készség fejlesztésére, a tanuldk személyiségfejlédésére jobban oda
kell figyelni.
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e A Hazirend kovetkezetes betartatasa fontos feladata legyen a pedagdgusoknak.
e Az (gyeleti rend pontos betartasa, a gyermekek felligyelete kiemelt fontossagu.

Az agresszioval foglalkozd nevelési értekezletek tapasztalatai szerint a pedagdgusok az
agresszido és konfliktuskezelés modszereinek, eszkdzeinek megismerésére, gyakorlatban
torténd alkalmazdasdra helyezték a hangsulyt. Fontosnak tartottdk az intézmény pedagdgusai,
hogy olyan technikdkat ismerjenek meg, amelyek hasznalataval konnyebben megoldhatdak a
kialakuld konfliktusok, megel6zhetSek a sulyosabb esetek.

A pedagodgusok érzik, hogy mennyire fontos a szerepik a példamutatas, a tolerancia, a
konszenzuskeresés altal.

Szeretnék, ha a szlil6kkel vald egyuttmiikodés él6 kapcsolattd valna, hogy a csaladi hattér
megismerésével, a didkok cselekedeteinek és viselkedéseik hatterében lév6 kivaltd okok
megismerésével segiteni tudjanak a megfelel6 megoldasok megtaldlasaban.

V. VALASZTOTT PEDAGOGIAI MODSZERUNK: A RESZTORATIV
GYAKORLATOK ALKALMAZASA

a. Aresztorativ gyakorlatok eredete

A ,resztorativ gyakorlatok” elnevezés a blintetSjogi teriletr6l szdrmazik, a ,resztorativ
igazsagszolgaltatas” figyelemre méltd fejlédésének koszénhetéen, mely érdekes mddon
azonos id6szakban kezdett kiteljesedni, amikor az iskolai er6szakra vonatkozd érdemi
kutatdsok is elindultak vilagszerte. Az 1970-es évekt8l kezd6d6 longitudinalis vizsgalatok (pl.
Olweus 1993, Farrington 1993, Rigby 1996) eredményei hasonldak a kiilénb6z6 orszagokban,
és slirget6 agresszidkezelési intézkedések sziikségességét vetették fel, de azt is jelezték, hogy
nincs mindenitt és minden esetre alkalmazhatdé megoldast nyudjto altalanos ,recept”.
Egyetértés alakult ki azonban abban, hogy a problémak id6beni felismerésével és prevencids
célzatu kezelésével kozOsségépitd, valamint a sérelmek jovatételét és a megsériilt
kapcsolatok helyreallitasat biztositd eszk6zok és szemlélet mentén lehet eredményesen
fellépni az iskolai kdzosségekben is kritikussd valt agresszidval szemben (Wachtel 1997,
Morrison 2002).

A helyreallité igazsagszolgaltatdsnak nevezett irdnyzatot az uj-zélandi maorik és az
északamerikai navajo indianok hagyomanya inspiralta. Ennek alapja, hogy az elkévetét nem
rekesztik ki, hanem a koz6sség vele egyiitt dolgozza fel a sérelmet, a kart; a megbocsatas és
a jovatétel aktusaval pedig tovabbra is a kozosség teljes jogu tagjaként létezhet, kapcsolatai
nem vesznek el.

A helyredllitd igazsagszolgaltatas gondolata az 1990-es évek végére tarsadalmi
mozgalomma nétte ki magat, és minden olyan problémamegolddsi modot jelentett, amely a
sérelmet a kapcsolddo érzelmekkel egyiitt dolgozza és oldja fel, nem megaldzé, nem
stigmatizald, hanem pozitiv, konstruktiv modon allitja a kozosség rosszallasat a reintegracio
szolgalataba.

Ide tartoznak a csaladi, iskolai, kozosségi békéltet6 bizottsagok, alternativ
vitarendezési mddszerek, konfliktuskezel6 csoportok, a szabadsagvesztés blintetésiiket tolté

e ses
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Az ENSZ Gazdasagi és Szocialis Bizottsaga 2002-ben megjelent dokumentuma szerint a
resztorativ folyamat alatt azon eljaras értend6, amely az aldozatot, az elkovetot és
barmilyen a cselekmény altal érintett személyt és kozésséget bevon, hogy egyiittesen
dolgozzak ki a cselekményre adandé valaszokat és a tett kovetkezményeként kialakult
problémak megoldasat.

b. Resztorativ modellek
Kilénb6z6 technikak alakultak ki aszerint, hogy az eljards milyen mdédon vonja be a kozos
munkaba az érintett csoportot: elkovetdk (normaszegbk), aldozatok (sértettek) és az érintett
kozosségek (McCold, 2000), valamint aszerint, hogy ki szervezi és vezeti a megbeszélést, illetve
hogy mely konfliktustipusokat és eredményeket célozzak meg (Miers 2001). A f6 célok
szempontjabdl ezek lehetnek:

e Szembesité modellek, amelyek célja a megbocsatas, bocsanatkérés és a sértett
karanak valamilyen formaban torténé megtéritése. Ezek elérésére dolgoztak ki a mediaciot
(pl.: sértettek kozotti megallapodasok, aldozat-elkovetd békité megbeszélések, aldozat-
elkdveté mediacid) vagy a konferenciakat (pl. csaldadi dontéshozé csoportkonferencidk és
kozosségi vagy aldozat-elkdveté kozotti jovatételi, resztorativ konferencidk), melybe
bevonhatjdk az érintett felek mellett a hozzatartozdkat, tdmogatdkat és a vellk foglalkozo
szakembereket is. A konferenciamodellek mellett f6leg akkor déntenek, ha egy kozosségen
belili (laké- vagy munkakdzosség, csalad, iskola) konfliktusok felolddsat célozzdk, és a feleknek
a késébbiekben is egyutt kell mikodnilik.

e Transformativ modellek, melyek az egyiittélést alapozzdk meg, és a kialakult
sérelmek vagy igazsagtalansagok orvoslasanak lehetlségét helyezik elGtérbe. llyenek a
resztorativ kérok, melyek lehetnek proaktivak - az egyiittmiikodést megalapozé - vagy
reaktivak - itélkez6, problémamegoldd vagy sérelmeket-traumakat feldolgozé, gyodgyitd és
kapcsolatokat helyreallité korok. (Wachtel 1999, Pranis 2001).

A gyakorlatban a modellek alkalmazdsa fligg a jogi szabdlyozastél, az alkalmazdé
intézmény szokdsrendszerétdl, vagy a vezet6i szemlélett6l és rugalmassagatél, de mas
faktorok is befolyasoljak, mint pl. a tdrsadalom nyomasa és elvarasa, a média hatasa vagy a
szocialpolitika.

c. Iskolai alkalmazas

A kilonb6z6 modellek iskolai alkalmazasa soran figyelembe kell venniink azt a tényt, mely
szerint, mig az egyenrangusagot feltételez6 mediacio, konferencia vagy kor segit a tanuléknak
a konfliktusok felolddsaban, és a megbeszélés nagyon hasznos tud lenni ezek kezelésében,
nyilvanvald, hogy a viselkedésvaltoztatas tobbet kivan az egyszeri formalis megbeszélésnél
(Wachtel, McCold, 1999).

Sziikség van nem elGirt jovatételi eljardsok alkalmazdsara is, egy kotetlen gyakorlatra —
szisztematikusan kapcsolddva a mindennapi élethez.

Az ,informalis resztorativ gyakorlatok” fogalma magaba foglalja valamennyi reakciét azokra a

cselekedetekre, amelyek hatdssal vannak masokra és tamogatast, biztatast vagy ellenkezdéleg,
kontrollt vagy a keretek Ujbdli tisztazasat eredményezik.
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Resztorativ iskolai stratégia

INTENZIV
Resztorativ konferencia
Medidcio

A didkok 1-5% -a

FOKUSZALY
Osztdlyban reaktiv
kOrok vagy egyéni

KOZOSSEGEPITES

Intervencio
ALTALANOS KAPCSOLATOK MEGEROSITESE \,
|on=k"v korok SZOCIALIS ES ERZELMI
Készségfejleszto KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK
- S
orogramok FEJLESZTESE e

Morrison &4 Thorsborne nyomdn, 2004

Alapelvek:

e aproblémas viselkedés megvaltoztathatd, és ebben tamogatni kell mind az elkdvetét,
mind az elszenvedd felet,

e a szembesités és felelGsségre vonds a személy integritdsa mellett torténik, mert a
tettet utasitjuk el, nem pedig a személyt,

e asérelmet fel és el kell ismerni, és orvosldsa elengedhetetlen,

¢ mind a normasért6k, mind a sérelmet elszenved6k az osztdly és iskola kozosségének
értékes tagjai, és ezt segitjik el6 a jévatétellel és a kapcsolatok helyredllitasaval.

d. Az érintettek bevondsa a déntéshozatali folyamatba

Mivel a resztorativ szemlélet szerint a normaszeg6 viselkedés egy interperszonalis
konfliktus, amely zavart, karokat és sérelmeket okoz az emberi kapcsolatokban, a konfliktus
az érintettekhez, azaz a , konfliktusok tulajdonosaihoz” visszakerilve oldhato csak fel (Christie,
1977). Ok tudjak megmondani, hogy milyen sziikségletek mentén lehetne rendbe hozni a tett
elkovetésével okozott sérelmet, miként oldhatdk fel az antagonisztikus érzelmi allapotok, és
mire van sziikség ahhoz, hogy biztonsdagos és megelégedettséget nyujté megoldasokhoz
jussanak el. A résztvev6k azok, akiket érintett egy sérelem, kortdl, értelmi fejlettségtél és
nemtdl flggetlendl.

e. A jovatétel, helyreadllitas és valtoztatas lehetdsége

A sérelmek elszenveddit anyagi veszteség érheti, fizikai-egészségligyi karosoddsaik
lehetnek, de elveszithetik 6n- és masok iranti bizalmukat, elszigetel6dhetnek és csékkenhet
tanulasi vagy munkaképességiik is. Amikor az ,aldozat” és hozzatartozdéi kifejezhetik
sérelmeiket, diihiket vagy félelmeiket, az ,elkévet6” felismerheti tette sulyat és
kovetkezményeit, felébredhet benne a megbanas érzése és a jovatételi szandék.
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Ha a normasértésekre ugy tekintlink, mint az emberek és emberi kapcsolatok megsértését
eredményez{ tettre (Zehr, 1990), akkor a valaszoknak ki kell terjednie mindezen sérelmek
helyrehozdsdra és a sebek begydgyitdsdra tett kisérletre (Bazemore és Walgrave,1999).

f. Tamogatas és kontroll

A normasértésre adott vdlasz két pdlus kdzott mozog: a kirekesztés vagy a csoporthoz vald
tartozds, a fegyelmezés vagy biztatds, de méltanyos vagy igazsagos jellegéhez a magas kontroll
(a rossz dontésekkel szemben) és a tdmogatds (a jo hatdsu dontések és viselkedés elérésére)
egyidejl jelenléte sziikséges (3. abra). A resztorativ eljarasok alapfilozéfidja az, hogy az ember
boldogabb, produktivabb és nagyobb valdszinliséggel képes pozitiv irdnyban valtoztatni
viselkedésén, ha azok, akik fontos szerepet jatszanak az életében, VELE EGYUTT cselekszenek,
és nem ERTE vagy ELLENE. Ez a hipotézis feltételezi, hogy a biintet§ és megbélyegzést
eredményez6 nevelési stilus, valamint a megenged§ és atyaskodd attitid nem olyan
hatékony, hosszan tarto és aktivitasra 6sztonz6, mint az egylttm(ikodésre hangsulyt helyez6
bandsmad.

Szocialis fegyelmezési séma
MAGAS

65)m

ELLENE

blneto

Nincs ERTE

elhanyagolé megengedo

~—==kontroll (hatarok, fegyelmez

ALACSONY  wm=Tamogatas (gondoskodas, biziatasmee MAGAS

Adupted by Pand MaCold and Yod Wachiual trom Glaser, 1968

Ha a szembesités sordn a tett — negativ hatasai miatt — keril elutasitasra (kontroll) és
nem a cselekvé személye, akkor az elkévetd felismerve a hozzatartozék tamogatdsat és a
helyreallitas lehetSségét, aktiv szerepet tud vallalni a kar jovatételében.

Ebben kulcsfontossagu a szégyenérzet felismerése, amely dhatatlanul keletkezik, de ha tarsul
a tett jovatételének lehet6ségével, akkor el@segiti az aktiv részvétel motivacidjat és a tobbi
résztvevl felelGsségét is a tovabbi karos cselekmények megel6zésében (Marshall 1996).

Ez a faktor valosul meg legnehezebben egy osztdlyteremben, mivel a pedagdgusok

nagy része egyszerre kontrolldl és tdmogat, mikézben sajdt indulatait, érzelmeit is probdlja
korddban tartani.
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Ha ehhez nem kap elegendé tdmogatdst a kérnyezetében az osztalytdl vagy a
kollégaitol, vagy ha nem fordit kell6 figyelmet sajat érzelmi sziikségleteinek tudatositdsdra,
akkor kénnyen a didkokhelyett, a helyzetet ‘megmentve’ fog déntéseket hozni,
megakaddlyozva ezdltal, hogy a didkok vadllaljanak felel6sséget a jévé térténéseiben.

Ennek kiklszobolését eldsegitend6 tamogatja a Munkacsoport a tantestiileti
megbeszéléseket, amelyekben a pedagdgusok a sajat sziikségleteiket tudtak felismerni és
tdmogatast kaptak a sajat attit(id tudatositasahoz, kontrollalasahoz. Ehhez azonban kellett a
személyes élmény a problémamegoldd beszélgetésekben valé részvétel altal, amikor a
kollégdak felismerték, hogy akkor dontenek a didkok helyett vagy ellen, amikor nem tudnak
bizni a tanulékban. Ha errél azonban mernek nyiltan beszélni egy kdrben a tanuldikkal, az
eredmény meglepd: a tanuldknak véleményiik és otletik van a helyzet megvaltoztatasara, és
felelGsséget is vallalnak a kivitelezésben.

g. Kérdésfeltevés
A resztorativ szemlélet sajatossaga a kérdezési technikaban nyilvanul meg, amit H. Zehr a

konfliktusokban alkalmazott hagyomanyos kérdezési mdéddal vald 6sszehasonlitdsa mentén
ismertet.

Megtorlé szemlélet Helyreallité szemlélet
*»  Milyen szabalyszegés tortént? »  Mi tortent?
* Kitette? «  Kit érintett?
+  Miert tette? * Hogyan érintette?
»  Miterdemel? =  Mire van szikseg, hogy
a dolgok rendbe j5jjenek?

Egy hagyomanyos kornyezetben szabalyokat, biintetési — jutalmazasi rendszereket dolgoznak
ki a feln6ttek. Ha a rendszer szabalyait a gyermek megsérti, akkor legfontosabb kérdés
megtudni, hogy ki kévette ezt el, és a problémara koncentrdlva megproébaljuk kideriteni, hogy
miért tette.

Ez az utébbi kérdés igen dsszetett inditékokat tartalmaz, amiket egy 'lebukott’ gyermek
nehezen fog tudni elmondani a szembesités pillanatdban. De tudja, hogy ezek utan mar csak
egy dolog kovetkezik: a rossz, azaz megkapja méltd bilintetését. Ekdzben azonban sok negativ
érzelem kerll felszinre: diih, harag, félelem, szégyen stb., amelyek az id§ elteltével
"atalakitjak’, atszinezik a torténteket.

A bintetés pillanatnyi elégtételt hozhat, de egyik fél sem éli meg igazi nyertesként az
adott helyzetet, hiszen a kibékulésre, a kapcsolatok helyredllitasara vagy jobb viselkedésre
0sztdénozni valakit elég nehéz, ha az eljaras tobbnyire negativ érzelmekkel terhelt tandr és diak
szamadra egyarant!
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h. Elsé lépések és élmények
A resztorativ technika tobbféle médon és helyzetben alkalmazhato:
e Az egyiittmi(ikodés megalapozasaban, a problémak megel6zéseként.

Ez négyszemkozti én-kozlésektSl egészen az un. proaktiv kor megbeszélésekig és a kozos
dontéshozatalra terjedt. Az iskolai kornyezetben ezeknek az informadlis technikdknak van a
legnagyobb atalakitd ereje, mert ha athatja az iskolan beliili kommunikaciét szemléletformalé
erejl, aminek hosszu tavu kovetkezményei vannak mind az egészséges kapcsolatok, mind a
teljesitmény tekintetében.

e Valaszként egy problémat okozo viselkedésre vagy konfliktusos helyzetre.

A megbeszélés az adott allapot megvaltoztatasdra, a sziikségletek feltérképezésére és a
jovébeni eseményeket meghatarozé tennivaldkra fékuszal. Az alkalmazott technika a reaktiv
kor modell, ami a konkrét elvarasok és a kivant viselkedés megbeszélését jelenti, aminek
eredményét egy mindenki altal elfogadott megallapoddasban rogzitetik.

e Valaszként egy normasértésre, blintettre

A komplex intézményfejlesztés keretében iskoldank mara mar rendszeresen alkalmazza a
konferencia modellt a didkok kdzotti, vagy a didk- tandr kozoétti konfliktusokban a fegyelmi
eljards lefolytatasat megel6z6 egyeztetd eljarasként, vagy egy komolyabb kdvetkezményekkel
jaré esemény feldolgozasa és lezardsaként. Fegyelmezési gyakorlatunkban a konferencia
modellt kezdtiik alkalmazni az eljaras kiilonb6z6 fazisaiban:

e A megtorlé eljards helyett (alternativaként), a fegyelmi targyalast megel6z6 egyeztetd
megbeszéléseként,

e azeljaras alatt - méltanyosabb banasmddként és a lehet§ségekhez mérten a sérelmek
orvoslasa, a kapcsolatok helyredllitasa miatt,

e a hagyomanyos eljards utdn, a blintetés mellett - a kdvetkezmények felvallaldsa és a
reintegracié megalapozasaként.

i. Sulyos konfliktusok

Amikor nincs beldtas vagy felel§sségvallalas. Amikor a bantd, sérté vagy veszélyeztets tett
felel6se nem ismert vagy nem vallal felelsséget, el6fordul, hogy a konfliktussal csak egy
»,szenzitizdld” folyamat soran proaktiv korben tudunk foglalkozni. llyenkor a kapcsolatok
épitése, a kozosségi élmény atélése és az empatias viselkedés kialakulasa utan keril sor a
reaktiv korre, vagy a konferencia megbeszélésre.

Ez altaldban egy Uj osztalyban vagy egy alacsony kohézidju csoportban fordul el, amikor a
tanuldk még nem azonosulnak, vagy nem fogadjak el az iskola céljait, normarendszerét, illetve
ha a tantestiilet kapcsolatai is konfliktusosak és naluk sem alakult ki a j6 munkak6zosség.
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j. Osszegzés

A resztorativ szemlélet bevezetése az iskolankban a tanuldk kozoétti és a tanari karral vald
Gszintébb és hatékonyabb egylttm(ikodés kezdetét jelentette. Ez nem volt mindig vidam vagy
kdnnyd, hiszen a valtozassal jaré nehézségeket is eldidézte (pl. tobb ,feldldozott” szabadidé,
az elGitéletesség felismerésével jaro frusztracio és tirelmetlenség, a kontroll ,kiadasaval” jaré
szorongas), de eredményei vitathatatlanok.

Azok a tanarok, didkok és szil6k, akik valamilyen resztorativ gyakorlatban vettek részt,
pozitivabban latjak a kdzos jovéjiket és tudjak, hogy mit tehetnek 6k maguk is ahhoz, hogy az
iskola biztonsagos és értékes legyen.

VI. AMIRE FIGYELNI KELL
»EREZD MAGAD JOL!”
a. Kozérzet és zaklatas az iskolai osztalyokban

Egy osztaly rossz(abb) kozérzete — ami nyilvanvaléan sokféle médon megmutatkozik,
és sokféleképpen megragadhaté — nem egyszer( 6sszegez6dése az egyének kozérzetének. Az
osztalyban uralkodd altaldnos rossz kozérzet: ugy hat, mint egy 6nmagat erdsité folyamat, egy
lefelé hlzé spirdl, amely az 6romteli és teljesitményhatékony iskolai életet egyre inkabb
ellehetetleniti mind a tanarok, mind a didkok szamara. Egy osztalyban uralkodo rossz kdzérzet
jelzés, hogy az adott kozdsség nem jél miikddik. Ennek a rossz kdzérzetnek ,,csupan” egyik
tlinete a zaklatds nagyobb gyakorisdga. Fontos a tanulasi klima, kilondsen ,Az iskoldban
érdekes dolgokat tanulunk” dllitds. Ez az eredmény Qjra igazolja az iskola
alaptevékenységéhez, a tanulashoz vald viszony alapvet6 jelentdségét. A gyerekek szamara az
iskola nem felkésziilés az életre, hanem maga az élet. Ha az iskolai életet, a tanulast
értelmetlennek, feleslegesnek, haszontalannak érzik, ez meghatarozé tényezbje a
kozérzetiknek, és olyan — latszdlag a tanuldssal semmilyen ¢sszefliggésben nem lévé —
faktorokkal is 6sszefliggésben van, mint mondjuk a gyakori fejfajas.

Mint mondhatunk a j6 kézérzetii osztalyokrol?

A j6 kozérzet(i osztalyokban nem csak a zaklatas iranti attitlidok, hanem az osztdlyban
uralkodé er6szak és zaklatas szintje is konzekvensen kedvez6bb. Az osztalyban tapasztalhaté
erGszakoskodasra legerGsebb hatdssal a tarsas klima, a tanuldsi klima és az iskolahoz f(iz6d6
érzelmi viszonyulds van. Ugyanakkor azokban az osztdlyokban, ahol jobb a tanuldsi klima,
kevesebb zaklatd van. Az alacsonyabb szint(i er6szakot produkald osztalyok csoportjaban jobb
a tanuldsi klima, valamint az iskoldhoz vald érzelmi viszonyulas.

Ezek az eredmények igazoljgk azt az — egyébként kézenfekvs, de egzakt modon nehezen

igazolhato — feltevésiinket, hogy a kézérzet valdoban 6sszefiigg, kapcsolatban dll a zaklatds
szintjével.
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Osszegezve

A rossz kozérzetli diakok nagyobb aranya Osszekapcsolhaté az ott tapasztalhatd
nagyobb mértékd erészakoskodassal. Mindez a gyakorlat nyelvére leforditva azt jelenti, hogy
a jobb dltaldnos kozérzetl osztalyokban az osztaly pozitivabb légkore, ,szelleme” bizonyos
mértékig a rossz kozérzetli, esetleg agresszivabb didkokat is visszatartja attdl, hogy
erdszakoskodjanak osztalytarsaikkal.

Ha egy osztalyban, iskoldaban javitani tudjuk a kozérzet barmely elemét, esélyiink van
rd, hogy a valtozas végiggyliriizik a rendszeren, és érezhetd lesz a tobbi teriileten is.
Ez — az el6bbiekkel 6sszhangban — nem egyszer(ien azt jelenti, hogy a gyerekek ,barmi aron”
érezzék jol magukat. A legjobb eredményt akkor érjik el, ha a tanuldsi tevékenység keriil
kdzelebb hozzajuk.

VIl. AZINTERNET ES AZ AGRESSZIO.

Szemérmetlen tdjékozottsag.
A kelet-eurépai gyerekek nethasznalatanak specifikumai'?
Virag Gyorgy- Parti Katalin!3
(OKRI)

a. Problémafelvetés

A médiahirek és a kiilonb6z6 kutatdsi kozlemények egyarant azt Gzenik, hogy sokféle és
jelentds veszély leselkedik az internetez6 gyerekekre. Talan még tobb is, mint azokra, akik
csupdan az utcan jatszanak, hiszen a netes veszélyek nem annyira nyilvanvaldak. Az 4j médium
sajatossdgai — els6sorban az anonimitds lehet6sége — miatt sokaig titokban tarthaté az
ismerkedés valddi motivacidja, igy, amikor fény deril erre, mar késé lehet ahhoz, hogy a
gyerek nemet mondjon.

Vajon valdsak-e ezek a veszélyek, vagy csak a médianyilvanossag és a feln6tt tarsadalom csinal
“lgyet” az internetezésbd6l? Vannak-e kilonbségek a nethasznalatot a szll6kkel egyiitt
elsajatitd, ,féltett” nyugat-eurdpai gyerekek és a netes veszélyek fel8l jérészt manapsag is
felvilagositatlan, ,,magara hagyott” kelet-eurdpai gyermekek internetezési szokasai kozott?
Masként kezeli-e a veszélyes helyzeteket az, aki nem fordulhat sem a sziileihez, sem a
tandraihoz akkor, ha zavaré tartalommal, felhivassal talalkozik a neten? A tanulmany ezekre a
kérdésekre keresi a valaszokat.

12 Késziilt a Mérei Ferenc Févdrosi Pedagdgiai és Pdlyavdlasztdsi Tandcsadd Intézet megbizdsdbol, 2010
oktdberében.

13 Virdg Gyérgy az Orszdgos Kriminoldgiai Intézet igazgatdja (virag@okri.hu), Parti Katalin az Orszdgos
Kriminoldgiai Intézet tudomdnyos fémunkatdrsa (parti@okri.hu)
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b. Azinternet tarsadalmi narrativaja
Az internet az elmult évtized talan legszexibb tematikaja: egyardnt foglalkoztatja a
tomegtdjékoztatast és targya a sokasodd tarsadalomtudomanyi kutatdsoknak. A figyelem,
érthet6en, leginkabb az online vildgban megjelené és otthonosan mozgd gyerekekre, illetve
az 6ket fenyegetd veszélyekre fokuszalddik. Az internet-narrativa jellegzetes elemei:

e Az uj technolégia tarsadalmi kovetkezményei — az internet ,radikalis”,
yforradalmi”, ,0j vildgot teremt6” hatasa;

o Avilag megkett6z6dése, mint az 4j médium egyik markans folyomanya —
az offline vagy valds vilag mellett |étrejové online vagy virtudlis valésag
megjelenése és egyre gyorsuld kibontakozasa; valamint

e Azinternet révén megjelené Uj potencialok és kockazatok — ennek a vildgnak a
sajatos és uj lehetdségei, de sokkal inkabb a félelmetes (vagy annak mutatott)

veszélyei.

c. Azonline veszélyek és mérhetGségiik

A fiatalok net-hasznalata intenzivebb, kiterjedtebb és hozzaért6bb, mint a feln6tteké. Az
internet a fiatalok (6-18 éves generdcid) életének integrans részévé valt, az ismeretszerzés, a
kommunikacio elsGdleges, a kapcsolatteremtés és fenntartds kiemelkedéen fontos eszkoze
lett. Néha egyenesen ugy tlnik, hogy a net-generacié mar egy masik, a felnGttek, a szileik
szamara idegenszer(i vagy éppen ismeretlen vilagban él. (Livingstone & Haddon, 2009: 1) Bar
ez, tendenciaként, tobbé-kevésbé a kordbbi korok valtasait is jellemezte, a helyzet talan soha
nem volt ennyire éles. A kdnnyen elérhetd és megszerezhet6 tartalmakhoz valé avatottabb
hozzaférés az addig egyértelm( generacids viszonyokban is sajatos valtozast, elmozdulast
eredményezett. Mikdzben tovdbbra is a felnéttek azok, akik hatalmi poziciéban vannak,
meghatarozzadk a nevelés, a szocializacié elveit és uraljdk annak gyakorlatat, eldontik az
intézményesen megszerezhetd tudas tartalmat (mit kell megtanulni), és megalkotjak azokat
az elveket és politikakat, amelyek a jollétet hivatottak biztositani, az Uj, és a feln6ttek szamara
nehezebben kezelhet6 és kovethet6 digitalis vildgban a fiatalok vannak otthon. A szllék
sziil6 csupan digitalis bevandorld a digitalis bennsziil6tt gyerekek birodalmaban. (Prensky,
2001) Jelentds kulonbség van az ,,6slakosok” és az ,,Ujonnan érkez6k” perceptudlis készségei
és kognitiv m(ikodési mddja tekintetében: a gyerekek képesek kilonb6zé informacidk
egyidejl befogaddsara és parhuzamos feldolgozasara, és mindezt gyorsabban, révidebb id6
alatt is teszik, mint a feln6ttek, akik tovabbra is 1épésrél [épésre haladnak és egyszerre csak
egy informaciot képesek vagy hajlanddak befogadni. A feln6ttek ugy gondoljak, hogy az
internetes kommunikacié (CMC - computer mediated communication) ugyanolyan, mint az
offline médiumon torténd, csupan a technika valtozott. Ezért a digitalis vildgban is a korabbi,
altaluk elsajatitott és ismert, vagyis analdg modon probalnak kommunikalni. A digitalis
migransok, Prensky szerint, soha nem fogjak akcentus nélkil megtanulni a digitalis vilag
nyelvét.

A feln6ttek szamara a net-generacié vilaga egyszerre reményteli és félelmetes. Az internet

egyfeldl a lehetdségek vilaga, ahol, ugy tlnik, minden sokkal jobban elérhet6 és kdnnyebben
hozzaférheté.
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Az internet a szabadsag vildga is: az informacié nem zarhaté el, nem lehet kevesek
monopodliuma. Az ismeretek beszerzéséért nem kell mar a kdnyvtarba menni vagy a tanarhoz
fordulni.

Nemcsak az ismeretekhez valéd hozzajutast, hanem a személyes kapcsolatokat, a
taldlkozdsokat sem korlatozza tobbé a tér, az id6 és az anyagi lehet6ségek. Az internet
vonatkozasaban is jol megfigyelhet6 azonban a feln6tt tarsadalom hagyomdnyos
konzervativizmusa és (gyakran hiszterizalt) félelme a megvaltozott/,megromlott” fiatalok
miatt dltaldban, és szorongasa a fiatalok erkdlcsiségét veszélyeztets Uj médiumtdl. A jelenség
maga nem Uj, mi tdébb, ha visszatekintlink, nagyon is hasonlé reakcidkkal taldlkozunk a korabbi
médiumok megjelenésekor, népszerlivé valasakor is. Valéjaban a Gutenberg-galaxis |étezése
O6ta valamennyi Uj és széles korben elterjedt médium félelmet és szorongast,
kovetkezésképpen jelent6s tamadasokat, vagy, ahogyan Starker 1989-ben publikalt
konyvének cime megfogalmazta, ,keresztes hadjaratokat” indukalt a ,satani hatdssal”
szemben. (Starker, 1989) Starker elemzésében azt is jelzi, hogy egy adott médium miatti
aggodalom egyenes ardnyban all annak népszer(iségével.

»Minél nagyobb a kézénség, anndl nagyobb az egyén egészségét és a tdrsadalmi rendet
fenyegetd veszély feltételezése.”

Ha csupan az internet el6tti legnagyobb hatasu médiumig, a televizidig megylink vissza,
Hetherington mar 1958-ban azt irta: ,Minden uj kommunikdciés médium a maga idejében
szorongdsokat okozott. [...] Most a televizion a sor.” (Hetherington, 1958) A szorongdasok pedig
mindig leginkabb a gyerekekkel kapcsolatosak.

A feln6tt tarsadalom jellegzetes konzervativ attitlidje tehat hajlamos felnagyitani és
eltulozni egy Uj médium veszélyeit. A tradicionadlis aggodalom (talan a fent irt paradigmavaltas
miatt is) fokozottan mutatkozik meg a CMC esetében, és ez a viszonyulds idénként akar
moralis panikot is eredményezhet. Felerfsiti mindezt a tomegkommunikacié m(ikddési
jellegzetessége, pontosabban a tomegkommunikdcid a mordlis panik generaldsanak
els6dleges eszkdze. A média az extrém eseteket felkapva, azokat kontextusabdl kiragadva az
internetet kilonosen veszélyes lzemként jeleniti meg. Az internet biztositotta taguld
lehet6ségek a fokozddd veszélyekkel asszocidlédnak, és a média headline-jai elssorban az
utdbbiakat emelik ki. A médiumok altal reflektalt online vilag teli van a ndvekvd kockazatokkal:
csalasok, megtévesztések, bantalmazasok, pornograf és egyéb ,nem kivant” tartalmak,
széls@séges és rasszista megnyilvanulasok, és szexualis kizsakmanyolas fenyegeti a virtualis
vildg utjain bukdacsold gyermekeinket. Ahogyan a lehet6ségek is egyre kdnnyebben
elérhet6ek és rendelkezésre allnak, ugy a veszélyek, kockazatok is egyre fenyegetébbnek
tlinnek. Raadasul ez a veszély, miként a csaladi er6szak, nem a kiilvilagban van: atlépi az
otthonok kapujat, behatol a halészobakba is, és a rohamosan fejl6d6 technika jovoltabdlma
mar gyakorlatilag mindentt elérhet és igy barhol rataldlhat potencialis aldozatara.

A témaban sok a nemzeti szinti kutatas, de kevés a nemzetkozi reprezentativ, tehat az
Oszehasonlitasra alkalmas vizsgalat.

Jelenleg az egyetlen nemzetkozi reprezentativ kutatas az online gyermekabuzus terén
a Livingstone-Haddon-féle EU Kids Online. (Livingstone & Haddon, 2009) Ebben 27 orszag, azaz
az 0sszes EU-tagdllam adatait hasonlitottak ssze.
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A kutatas szerint a kockazatok sorrendje, gyakorisaga nagyon hasonloé az egyes eurdpai
orszagokban:

a. A személyes informacié kiadasa/nyilvanossagra hozasa a leggyakoribb kockazati
tényezd mindenitt, hozzavetblegesen az online tizenévesek felét érinti.14

b. A masodik leggyakoribb az online pornograf tartalmakkal valé taldlkozas; ez
hozzavet6legesen tizb6l négy tinédzsert érint.

c. Az er6szakos vagy gylilolkodoé tartalmakkal valé online talalkozas a harmadik a
gyakorisagi listan, ez a tinédzserek mintegy harmadat érinti.

d. Az online bantalmazas vagy zaklatas a negyedik, ezzel 5-6 tinédzserbdl egy taldlkozik.
e. A nem kivant online szexuadlis megjegyzések érkezése a kovetkez6, ennek a
gyakorisaga azonban valtozo: tizbd6l egy tinédzser tapasztalt ilyet Németorszagban,
frorszagban és Portugalidban, 3-4-b6l egy Izlandon, Norvégidban, Svédorszagban és az
Egyesilt Kiralysagban, mig mar minden masodik fiatal Lengyelorszagban.

f. Az online megismert személlyel valo offline talalkozas az utolsé a kockazati sorban.
Errél atlagosan a fiatalok 9%-a szamolt csupdn be (tizenegybdl egy), bar az ardny
Lengyelorszagban, Svédorszagban és a Cseh Koztarsasdgban magasabb (6tbdl egy)
volt.1>

d. Tapasztalataink

NevelGtestileti értekezleteinken elsGsorban 5. osztalytdl kell foglalkoznunk az internet
szerepével, veszélyeivel. Tapasztalataink szerint a kontroll nélkili ,szorfolés” soran az
erdszakos tartalmu videdk, képek, irdsok szinte kikeriilhetetlenek a gyerekek szamara. llyen
még az erotikus szexualis, tartalom is.

A legnagyobb veszély azonban a kozosségi oldalak haszndlata jelenti, ahol
tulajdonképpen a sajat szoba biztonsdagdban ,prébdlhatjdk ki” a gyerekek az interneten
,tanultakat”.

Gyakori egymas sértegetése, cikizése, zaklatasa. Sajndlatos mdédon mar rendérségi
vizsgalat is tortént tanuldink kérében, az otthoni internetes zaklatas miatt.

Kiemelt figyelmet kell forditanunk az Internet helyes hasznalatara. A napi pedagdgiai
munka része, hogy tudatositsuk a hdldézat hasznossagat, helyes hasznalatat, és felhivjuk a
figyelmet a veszélyeire, a helytelen haszndlat kévetkezményeire.

4 Mindjart az elsé, a leggyakoribb kockdzati tényezd egyuttal jelzi is a kockdzat-fogalom Gsszetettségét. A
személyes informdciéo megébrzésére vonatkozo prevencios tandcsnak ugyanis igen kevés értelme van olyan
kézosségi oldalakon, szocidlis hdlokon vagy hasonld szdjtokon, amelyek éppen a személyes jelenléten, a valddi
nevek és személyes adatok haszndlatan alapulnak. Mi tébb, egyes kutatdsi adatok szerint az anonim
kommunikdcié nem kevésbé kockdzatos, mert ,deindividualizalja” a résztvevéket, és igy, a konvenciondlis
korldtozdsok kiiktatdasdval potencidlisan inkdbb néveli a kockdzatot. (Liiders et al., 2009: 125)

15 Meg kell itt jegyezni egyrészt, hogy szemben a média dltal sugallt képpel, mds kutatdsi adatok szerint is ez a
veszély — dltaldban és a tébbi kockdzati faktorral dsszevetve is — jelentGsen kisebb, valamint elsGsorban a
,problémds” gyerekeket fenyegeti, vagyis azokat, akik az offline vildgban is veszélyeztetettek. (Liiders et al., 2009:
123)
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Az osztalyfénoki, és az informatika orak folyamatos lehetGséget biztositanak a téma
feldolgozasara. A szaktargyi 6rakon végzett IKT-munka komoly segitséget jelent az Internet
okos haszndlataban.

VIll. AZ ESETKEZELES

Alapelv:

Minden tanuldi, sziilGi jelzés, vagy a legkisebb gyanu esetén is koteles a pedagdgus, az
intézmény barmelyik dolgozdja jelzést adni az igazgatdnak, aki azonnal koételes intézkedni,
az érintett tanuldk, pedagogusok, iskolai dolgozdk, sziilok bevonasaval.

Az iskolai erdszak (verekedés, erdszakoskodds, zaklatds, terrorizdlds), amely eseti, vagy
ismétl6dé jelleggel iranyul barkire, kilonosképpen gyenge, egyediil I1évé gyerekre, akinek
nehézségei vannak, vagy képtelen O6nmaga megvédésére, a legstlyosabb fegyelmi
intézkedést vonja maga utan.

Minden esetrdl feljegyzés késziil, melyet az ligy lezdrdsa utan iktattunk és megGrziink.

Eljarasrend — El6feltételek

* Képzés: pedagdgusok, gyerekek, szil6k — képesnek kell lennilik a bantalmazas
felismerésére

* Ki hova fordulhat badntalmazds esetén — jelzGrendszer

* Fel kell dllnia az esetkezelést lebonyolitdé teamnek, kozilik ketten vezetik az
esetkezelést. Osztalyfoglalkozast is tarthatnak az aktualis esetnek megfelelGen.

* Az iskolai szankciokat az igazgatd képviseli (az iskolai szabalyok mentén) — sulyos
esetben ez akar a esetkezeléssel parhuzamosan is futhat, enyhébb esetben el is
maradhat.

Eljarasrend

* Ezt érdemes beépiteni a pedagdgiai programba, hazirendbe

* Kozzétenni minden férumon (honlap, falitjsag stb.)

* T4jékoztatni errdl a pedagdgusokat, didkokat és sziil6ket

* A szil6ket a protokoll bevezetésekor tajékoztatjak, hogy ebben az iskoldban
bantalmazas esetén ez a protokoll, az esetkezelés el6tt kiilon nem kérnek engedélyt és
nem is vonjak be 6ket. Viszont a megbeszélés utan tajékoztatjak 6ket a torténtekrél és
a megbeszéltekrél.

* Kovetkezetesen az eljarasrend szerint szlikséges eljarni
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Esetkezelés 1. Tamogatod beszélgetés az aldozattal

A beszélgetést vezetd pedagdgusok kifejezik, hogy az aldozat mellett allnak, elutasitjak a
bantalmazast, mert senki nem érdemli meg, hogy megaldzzak vagy bantsak. Megbeszélik az
aldozattal, hogy mit fog tenni az iskola az 6 védelmében.

l. rész: a torténtek feltérképezése

*  Mitortént? Hogyan bantottak 6t? Ez milyen hatassal volt ra?
*  Mikor kezd6dott, mikor volt az utolso eset?
* Kik a bantalmazok?

Il. az dldozat megtamogatasa - az aldozatsegités alapelveinek alkalmazasa
Az dldozat biztonsaga elsGdleges:

* Afeln6ttek egyértelm allasfoglaldasa a bantalmazassal szemben és az dldozat mellett

* Megkérdezni az aldozatot, kik lehetnek potencialis védelmez6i, kik azok, akik esetleg
tdmogatjak 6t vagy legaldbbis nem bantjak?

* Az iskoldnak biztositania kell az aldozat védelmét, akdr a pedagdgus kollégak
bevonasaval is!

* A kontroll visszadllitdsa - a bantalmazas aldozatai tehetetlennek, gyengének érzik
magukat

* Emiatt fontos, hogy az aldozatokat be kell vonni az esetkezelés minden Iépésébe: a
terveket el6zetesen at kell beszélni velik és a dontési pontoknal meg kell kérdezni
Gket.

Az aldozat erdsitése:

* Kapcsolati téren: barati kapcsolatok kialakitasanak segitése (osztalyfénok segitségével,
proszocidlis tanulék bevondsaval vagy kortars segit6kkel)

* Pszichologiai téren: milyen dllapotban van az aldozat? Pszicholégus bevonasara is
sziilkség lehet (sulyos esetben - ongyilkossagi szandék, depresszid, erGs szorongas -
gyermekpszichiater, vagy akar ment6 hivasa). Cél lehet a szocialis készségeinek,
asszertivitadsanak, megklizdési készségeinek a fejlesztése.

* Testi téren: onvédelmi oktatas, erdsités, sport.
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Esetkezelés 2. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazoval
2 pedagdgus 1 gyerekkel — kezd6 kérdés: Tudod-e, miért vagy itt? - kérdezik a szemébe nézve

* Szembesiteni azzal, hogy amit tett, az bantalmazds — tényként kozolve, ezért fontos,
hogy legyenek tények a keziinkben
* Ez egy rovid és viselkedésspecifikus megbeszélés, nincsenek feltard kérdések!
Uzenete:

* Aziskoldban nem megengedett a bantalmazas

* Mit fog tenni azért, hogy az aldozat jobban érezze magat? (Mit tudsz felajanlani,
megigérni?) - jovatételi szemlélet erdsitése — szerz6dés (irdsban)

* Ennek a beszélgetésnek a célja a bantalmazds ledllitdsa. Ne keverjink bele mas
Uzenetet (pl. szankcionaldst vagy a bantalmazd lelki megsegitését), azokat ettdl
fliggetlendl intézzik!

* Sziil6k tajékoztatasa a megdllapodasrol.

Esetkezelés 3. a VédelmezOk aktivizalasa
Az osztalyfénok feladatai:

e 2-3 proszocialis'®, lehetéleg magas EQ-ju és népszer( didk (természetes vezeték)
felkérése, hogy az elkoévetkez6 id6szakban figyeljenek oda az dldozatra és segitsék 6t,
hogy jobban érezze magat

* Tdamaszkodni az aldozat altal megnevezett személyekre (ha sziikséges, egészitsik ki
népszerlibb védelmezdékkel)

* Ha az aldozat biztonsaga megkivanja, mozgdsitani a pedagdgus kollégakat is.

Esetkezelés 4. Utankovetés

* 1-2 hét mulva Ujra lelilnek az aldozattal és a bantalmazdval. El&szor az aldozattal
beszélnek: abbamaradt-e a bantalmazas?

* Ha az 4ldozat a bantalmazas ledllasardl szamol be, akkor a kapcsolatuk rendezésére
felajanlhaté resztorativ eljards lehet6sége. Az aldozatot kérdezik elGszor, és az 6
allapotatodl, beleegyezésétdl fliggben kérdezhet6 meg a bantalmazd. Ez mindenképpen
onkéntes.

16 Azokat a viselkedésmddokat nevezziik proszocidlisnak, amelyek nem hoznak kézvetlen hasznot a viselkedés
végrehajtdjanak, de valaki masnak, vagy a csoportnak a javat szolgdljak. Az vigasztalds, Onzetlenség,
segitségnyujtas, egylttmlkodés mar dvodaskorban is megfigyelhet proszocialis magatartasméd. Az dvodas
eleinte még kevésbé hajlando segitséget nyujtani, mint osztozkodni. Kiiléndsen a versengésre nevelt gyerekek,
akikre semmilyen felel6sség nem harul, hajlamosak kevésbé egyuttm(ikodni a tarsaikkal. A proszocialis viselkedés
kialakulasahoz leginkabb a szerepatvétel és az empdtia jarul hozza. Az empdtia 6Gnmagdban nem vezet dnzetlen
segitségnyujtashoz, sziikséges még a megfeleld viselkedésminta elsajatitdsa (els6sorban a szul6ktdl). A
proszocialis viselkedést a gyerek a szul6vel vald szeretetteljes kapcsolatban tanulja meg, ahol a hangsuly azon
van, hogy mit tegyen, és nem azon, hogy mit ne, illetve a szl elmagyardzza a cselekedetek hatasait,
kovetkezményeit (Cole és Cole, 2003; Ranschburg, 2003)
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* Haviszont ez nem tortént meg, akkor a bantalmazonak ezt jelzik vissza és megkérdezik,
milyen stratégiat fog most alkalmazni, hogy sikeresebb legyen a dolog. A kdvetkez6,
masodik utankdvetésre viszont mar szankcidk vannak kijelolve, ha addigra sem valtozik
semmi.

Esetkezelés 5. A K6zosség bevonasa

* A kozOsséget, az osztdlyt tajékoztatjak a torténtekrdl. Az dldozattal el6tte egyeztetik,
hogy mi hangozhat el és mi nem. Alapvet6en a k6zosség meglévd tudasara kell épiteni
(hiszen ritka az olyan bullying, ahol a kdz0sség, azaz a szemlélék nem tudnak semmit).

* Ez teremti meg a biztonsagot a kozosségben: a tagok megtapasztaljak, hogy a
bantalmazasnak tényleg van kovetkezménye, ezért érdemes jelezni. Ez noveli a
szemlél6k beavatkozdsi hajlanddsagat is, mert latjdk, hogy az iskola tdmogatja az
aldozatot, elutasitja a bantalmazast, de a bantalmazd személyt nem.

Szankcidlépcsé

* Fokozatosan sulyosbodd szankcidlépcsé alkalmazasa javasolt, amit az iskola hazirendje
tartalmaz, azaz nyilvanos mindenki szamara.

* Elsé lépcsd a szbbeli figyelmeztetés, az utolso 1épcsé a fegyelmi eljaras lebonyolitasa.
(Kozben pl. a szil6 tajékoztatasa, a tanuldkovets rendszerbe vald beléptetés, iskolai
programbal valo kizaras szerepelhet.)

* A kilonbozé szintli beirdsok gyakran hatdstalanok, ezért is érdemes el6nyben
részesiteni, beépitenia szankcidlépcs6be a kozosségért végzett munkat. Ezek aktivitast
kovetelnek és erdsitik a jovatételt.

* El6fordulhat, hogy a bantalmazas olyan sulyos, hogy fegyelmi targyalas, rend6rség
bevonasa stb. szlikséges.

Dokumentacio

* Mindezeket irasban is rogziteni kell, erre formanyomtatvanyok haszndlhaték, melyek
segitik a folyamatot.

* A dokumentumok a kés6bbiekben is el6vehet6k egy-egy eset kapcsan.

* Statisztika készithets bel6le, amibdl iskolai és osztdlyszinten is vissza lehet jelezni (pl.
csokken-e a bantalmazas?)
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IX. A FEGYELMI EUJARAS

Fegyelmi intézkedések alapelvei:

a.

nevelési céljaink megvaldsitasat szolgaljak
a fokozatossdag elvét betartva alkalmazzuk azokat

A tanuldéval szemben lefolytatott fegyelmi eljaras részletes szabalyai

A 20/2012. (VIIl.31.) EMMI rendelet 4.§ (1)/q szakaszaban foglaltak alapjan a tanuldval
szemben lefolytatott fegyelmi eljaras részletes szabdlyait az aldbbiakban hatarozzuk meg.

A fegyelmi eljaras meginditdsa a tanuld terhére rott kotelességszegést kdvetd 30
napon beliil torténik meg, kivételt képez az az eset, amikor a kotelességszegés ténye
nem derll ki azonnal. Ebben az esetben a kotelességszegésrSl szdld informacid
megszerzését kovetS 30. nap a fegyelmi eljaras meginditdsanak hatarnapja.

A fegyelmi eljaras meginditasakor az érintett tanuldt és sziil6t személyes megbeszélés
révén kell tajékoztatni az elkovetett kotelességszegés tényérdl, valamint a fegyelmi
eljards meginditasardl és a fegyelmi eljards lehetséges kimenetelérdl.

A legaldbb haromtagu fegyelmi bizottsdgot a nevelGtestilet bizza meg, a
nevelGtestiilet ezzel kapcsolatos dontését jegyz6konyvezni kell. A nevelStestilet nem
jogosult a bizottsag elnokének megvalasztasara, de arra vonatkozdan javaslatot tehet.
A fegyelmi tdrgyaldson felvett jegyz6konyvet a fegyelmi hatdrozat targyalasat
napirendre tlz6 nevelGtestiileti értekezletet megel6z6en legaldbb két nappal széban
ismertetni kell a fegyelmi jogkort gyakorld nevel6testilettel.

A jegyz6konyv ismertetését kovet6 kérdésekre, javaslatokra és észrevételekre a
fegyelmi bizottsag tagjai valaszolnak, az észrevételeket és javaslatokat — mérlegelésiik
utan a szlikséges mértékben — a hatarozati javaslatba beépitik.

A fegyelmi targyaldson a vélt kotelességszegést elkovetd tanuld, szilGje (szilei), a
fegyelmi bizottsdg tagjai, a jegyz6konyv vezetbje, tovdbbd a bizonyitasi céllal
meghivott egyéb személyek lehetnek jelen. A bizonyitds érdekében meghivott
személyek csak a bizonyitds érdekében sziikséges id6tartamig tartézkodhatnak a
targyalds céljara szolgdld teremben.

A fegyelmi targyaldsrdl és a bizonyitdsi eljarasrél irasos jegyz6konyv késziil, amelyet a
targyaldst koveté harom munkanapon belil el kell késziteni és el kell juttatni az
intézmény igazgatdjanak, a fegyelmi bizottsag tagjainak és a fegyelmi eljarasban
érintett tanuldnak és sziiléjének.

A fegyelmi targyalas jegyz6konyvét a fegyelmi eljaras dokumentumaihoz kell csatolni,
az iratot az iskola irattaraban kell elhelyezni.

A fegyelmi targyalast kovet6en az els6foki hatarozat meghozataldt célzé
nevel6testiileti értekezlet id6pontjat minél korabbi id6pontra kell kit(izni, de

A fegyelmi eljarassal kapcsolatos iratok elvalaszthatatlansaganak biztositasara az
iratokat egyetlen irattari szdammal kell iktatni, amely utdn (tortvonal beiktatasaval)
meg kell jel6lni az irat ezen beliili sorszamat.
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b. A fegyelmi eljarast megel6z6 egyeztetd eljaras részletes szabalyai

A fegyelmi eljarast a kdznevelési torvény 53. §-aban szereplé felhatalmazds alapjan
egyeztet6 eljards el6zheti meg, amelynek célja a kotelességszegéshez elvezetd események
feldolgozasa, értékelése, ennek alapjan a kotelességszegéssel gyanusitott és a sérelmet
elszenvedd kozotti megallapodds létrehozasa a sérelem orvosldsa érdekében. Az egyeztet6
eljaras célja a kotelességét megszeg6 tanuld és a sértett tanuld kozotti megallapodas
|étrehozasa a sérelem orvoslasa érdekében.

11.§ AzR. 53. § (3) , Egyeztetd eljaras lefolytatasara akkor van lehet6ség, ha azzal a sérelmet
elszenved6 fél, kiskord sérelmet elszenvedé fél esetén a sziil6, valamint a
kotelességszegéssel gyanusitott tanuld, kiskoru kotelességszegéssel gyanusitott tanulé
esetén a sziilé egyetért. A fegyelmi eljaras meginditasat megel6z6en a kotelességszegéssel
gyanusitott tanuld, ha a kotelességszegéssel gyanusitott tanuld kiskorq, a sziilGje figyelmét
irasban fel kell hivni az egyeztetd eljaras igénybevételének lehetéségére. A tanulo, kiskoru
tanuld esetén a sziil6 az értesités kézhezvételétsl szamitott 6t tanitasi napon beliil irasban
jelentheti be, ha kéri az egyeztetd eljaras lefolytatasat. Amennyiben az egyezteté eljaras
lefolytatdsat nem kérik, tovabba, ha a bejelentés iskoldba, kollégiumba térténd
megérkezésétsl szamitott tizenot napon beliil az egyezteté eljards nem vezetett
eredményre, a fegyelmi eljarast le kell folytatni.”

c. Az egyezteto eljaras részletes szabadlyait az alabbiak szerint hatarozzuk meg:

e az intézmény vezetbje a fegyelmi eljards meginditasat megel6z6en levélben ad
tdjékoztatast a fegyelmi eljaras varhatd menetérél, valamint a fegyelmi eljarast
megel6z6 egyeztetd eljaras lehetGségérdl

e a fegyelmi eljarast megindité hatarozatban tajékoztatni kell a tanuldt és a szul6t a
fegyelmi eljarast megel6z6 egyeztets eljaras lehetGségérdl, a tdjékoztatdsban meg kell
jelolni az egyeztetd eljarasban torténd megallapodas hataridejét

e azegyeztetl eljaras kezdeményezése az intézményvezetd kotelezettsége

e a harmadik kotelezettségszegéskor inditott fegyelmi eljardsban az iskola a fegyelmi
eljarast megel6z6 egyeztets eljarast nem alkalmazza, ebben az esetben errél a tanulot
és a szll6t nem kell értesiteni

e az egyeztet6 eljaras id6pontjat — az érdekeltekkel egyeztetve — az intézmény
igazgatodja tlizi ki, az egyeztet( eljaras idGpontjardl és helyszinérdl, az egyeztets eljaras
vezetésével megbizott pedagdgus személyérél elektronikus Uton és irasban értesiti az
érintett feleket

o azegyeztetd eljaras lefolytatasdra az intézmény vezetdje olyan helyiséget jeldl ki, ahol
biztosithatdk a zavartalan targyalas feltételei

e az intézmény vezetGje az egyeztetS eljaras lebonyolitdsara irdsos megbizdsban az
intézmény barmely pedagogusat felkérheti, az egyeztet6 eljaras vezet6jének
kijeloléséhez a sértett és a sérelmet elszenvedett tanuld vagy szil6jének egyetértése
sziikséges
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a feladat ellatdsat a megbizandd személy csak személyes érintettségre hivatkozva

utasithatja vissza

e az egyeztetl személy az egyeztetd eljards el6tt legaldbb egy-egy alkalommal koteles
a sértett és a sérelmet elszenvedd féllel kiilon-kilon egyeztetést folytatni, amelynek
célja az allaspontok tisztdzasa és a felek allaspontjanak kozelitése

e ha az egyeztet§ eljards alkalmazasaval a sértett és a sérelmet elszenvedd fél azzal
egyetért, az intézmény vezetbje a fegyelmi eljardst a szlikséges id6ére, de legfdljebb
harom hénapra felfliggeszti

e az egyeztetést vezetGnek és az intézmény vezetSjének arra kell torekednie, hogy az
egyeztet6 eljards — lehetGség szerint — 30 napon belll irdsos megallapoddssal
lezaruljon

e az egyeztet( eljaras lezardsakor a sérelem orvoslasardl irdsos megallapodas készill,
amelyet az érdekelt felek és az egyeztetést vezet§ pedagogus irnak ala

e az egyeztetd eljards idészakdban annak folyamatardl a sértett és a sérelmet okozo
tanuld osztalykozosségében kizdrélag tdjékoztatdsi céllal és az ennek megfelel
mélységben lehet informaciét adni, hogy elkeriilhet6 legyen a két fél kozotti
nézetkilonbség fokozddasa

e az egyeztet6 eljards soran jegyzékonyv vezetését6él el lehet tekinteni, ha a
jegyz6konyvezéshez egyik fél sem ragaszkodik.

e asérelem orvoslasardl kotott irdsbeli megallapodasban foglaltakat a kotelességszeg6

tanuld osztalykdzosségében meg lehet vitatni, tovabba az irdsbeli megéllapodasban

meghatdrozott kérben nyilvanossagra lehet hozni

A fegyelmi biintetések a kovetkezdk:
e megrovas,
e szigoru megrovas,

A bintetést igazgatdi hatdrozatba kell foglalni, a tanuld tdjékoztatd flzetén kivil az
osztalynapldba is be kell irni.

Fegyelmi intézkedés esetén a sziil6k bevondsaval fegyelmi bizottsdg dont.
A fegyelmi eljarasi részletes szabalyait a Szervezeti M(ikodési Szabalyzat tartalmazza.

Osszegzés

Iskolank sajatos helyzetébdl addddan (vizudlis nevelési program, kérnyezeti nevelési
program, Orékods Okoiskola cim, Referencia Intézményi cim, Tehetségpont, kidregedé iskolai
korzetb6l adddé varosi beiskoldzas.....) tanuldink szocializacids hattere az atlag felett van.

Az iskolai er6szak jelenléte elenyészd, jellegét tekintve tobbnyire enyhe. Pedagdgiai
Programunkban megfogalmazottaknak megfelel6en biztositjuk a nyugodt, biztonsagos iskolai
légkort.

E mogott intézményi elkotelezettség, nagyon sok munka all. Pedagégiai kultdrank alapja az
innovaciokra valod nyitottsag, a rank bizott gyerekekért érzett felel§sség, az iskola és a csalad
kozotti partneri viszony.
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Csaladias iskola hirében allunk, igy jellemz6en baratsagos iskolai légkor uralja a
hétkoznapokat. Iskolankban ennek megfelel6en igazolddik be az a j6 kozérzet és az agresszid
alacsony el6forduldsanak osszefliggése.

Felhasznalt irodalom:

e A Székesfehérvari Munkacsy Mihaly Altalanos iskola Pedagdgiai Programja (2013)

e A Székesfehérvari Munkacsy Mihaly Altalanos iskola Szervezeti M(ikédési Szabalyzata
(2013)

e A Székesfehérvari Munkacsy Mihaly Altalanos iskola Segité Par Programja (2011)

e A Székesfehérvari Munkacsy Mihaly Altalanos iskola Esélyegyenl@ségi Terve (2014)

o KOLCSONHATASOK Az iskolai agresszié megel6zésének és kezelésének tobbszempontu
megkozelitése 2010 Budapest Kiadja a Mérei Ferenc F&varosi Pedagogiai és
Palyavalasztasi Tanacsado Intézet Szerz6k: Ambrdzay Anikd, Barna Gyongyi, Dr. Buda
Mariann, Buji Agnes, E. Tébids Séra, Fétiné Németh Margit, Gonda Judit, Gyurké Szilvi,
Kirdly Barnabas, Kiss Nora, Makai Adrienn, Mikldsi Baldzs, Nagyné Pall Melinda, Negrea
Vidia, Novak Maria, Parti Katalin, dr. Piszker Agnes, Virag Gyorgy
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| sz. melléklet
KONFLIKTUSKEZELESI PROTOKOLL

Az elmult évtizedekben végzett kovetkezetes, innovativ oktatd-nevel6 munkdnk, sikereink
kiemelték a varos oktatasi rendszerébdl iskolankat. Az iskolahasznaldk fokozott érdeklGdése,
tudatos iskolavalasztasa motivalt, jo iskolai kozosség kialakuldsat eredményezték. De még egy
ilyen nyugodt kornyezetben is szakmai kovetelmény, hogy felkészilljink olyan
konfliktushelyzetek kezelésére, amelyek sajnos a kozoktatasban egyre gyakoribbak.

Az iskolai konfliktusok kezelése els6dlegesen a megel6zés tudomanya. Az erre kidolgozott
programok, modszerek helyi adaptaldsa minden iskola szamara nélkiilézhetetlenek, de
tokéletes megoldas nincs. Torekvéseink ellenére barmikor bekdvetkezhetnek olyan
események, amelyek alapjaban razhatjak meg a k6z6sség nyugalmat.

Mi a teendd ilyenkor?

Fontos, hogy minél tobbet legylink a gyerekek kdzott, minden esetben legyen beavatkozdsra
kész, felkésziilt pedagdgus! A konfliktusokba valé beavatkozas mddszertana a konfliktus
fajtajatol fugg. Ezek ismerete, alkalmazdsa egy masik eljaras témaja.

Jelen intézkedési terv a konfliktus/akcid megsziinését kévetd pedagdgusi intézkedési

folyamatot szabalyozza

1.) Az érintett pedagdgusok azonnali megbeszélése az igazgatdi irodaban:

e qz érintett pedagdgusok rendkiviili helyettesitésének megszervezése (igh., ig.
munkakéz. vez. akdr osztdlybsszevondssal is)

e nyugodt légkér biztositdsa, estleirds, megbeszélés (résztvevék, szemlélédék
beazonositdsa)

2.) Esetmegbeszélés az érintett pedagogusokkal.

e meghallgatds (Els6dleges célja az dsszefiiggések feltdrdsa, és az érintettek
megnyugtatdsa, kiemelt figyelem, , érzelmi garancia”a pedagogus részére.)

3.) A konfliktuskor jelenlévé pedagdgusok bevondsa az esetmegbeszélésbe.

e Flsédleges célia az Osszefliggések objektiv feltdrdsa, és az érintettek
megnyugtatdsa.
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4.) Az érintett pedagdgusok kitoltik a jelzélapot, objektiv megallapitdsaik szerint felveszik
a jegyz6konyvet.

5.) Az érintett pedagdgusok megdllapodasra jutnak az eset kommunikaciéjardl (Etikai
kodex).

e |dGpont egyeztetés az érintett szil6k bevondasa céljabdl. (Konkrét idépontok:
melyik sziilét milyen idépontra sziikséges behivni?)

e Kit, mikor, milyen formdaban értesitink? (Azonnal, mdsnap, kévetkezd
munkanap,...)

e Milyen informacié mehet ki az esetmegbeszélésrél a gyerekek felé? (AZONNALI
IGAZGATO! ELJARAS INDULT)

IGAZGATOI ELJARAS

6.) Az érintett osztalyfGnokok tajékoztatdsa az igazgatdi irodaban. (Abban az esetben, ha
nem volt részese az eseményeknek. Fontos, hogy csak az eset objektiv tisztdzdsa utdn,
a ,letisztult” informdciot kapja.)

7.) A nevelGtestilet tajékoztatasa. (A lehetd leg hamarabb. Napszaktdl fliggben rendkiviili
sziinetkézi, vagy délutdni értekezlet formdjdban.) Kozos megallapodas a
kdvetkezmények, és az ligy tovabbi kezelésének tekintetében. Szankcidlépcsd.

8.) A szll6k igazgatdi tdjékoztatdsa, esetmegbeszélés az igazgatdi irodaban. (érintett
pedagdgusok, osztdlyfénokék) A nevel6testileti megallapodds szerinti intézkedések
(Szankcidlépcsd) ismertetése.

9.) Kovet6 tevékenység.

10.) Visszacsatolas.(didk, sziil6, nevelbtestiilet)

Székesfehérvar, 2015. majus 29.

Toth Péter
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2. szamu melléklet

ENERGIA

'ﬁ PONT 100%

SZEKESFEHERVARI MUNKACSY MIHALY ALTALANOS ISKOLA

KORNYEZETVEDELEMI - MUVESZETI - DIGITALIS - KOMPETENCIA ALAPU
8000. Székesfehérvar, Munkacsy Mihaly utca 10. www.munkacsysuli.hu Tel: 22-502-250 igazgato.munkacsy@gmail.hu

Iskolai eljarasrend bantalmazas (bullying) kezeléséhez.

Az iskolai kortarsbantalmazas vagy bullying egy masik személy (didk) feletti agressziv
hatalomgyakorlas. Elkiilonitendé az iskolai agresszi6 egyéb formaitdl (konfliktus,
verekedés), fontos jellemzGje, hogy szandékos, ismétlédik, valamint az aldozat és a

bantalmazé kozotti eréviszony egyenlétien (Olweus, 1991).

2024.
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Jogszabalyi hattér

A 20/2012. (VIIl. 31.) EMMI rendelet 128-129.§ részletezi a nevelési-oktatasi
intézmény feladatait a gyermek, a tanuld egészségfejlesztésével Osszefliggésben.
Eszerint a nevelési-oktatasi intézmény mindennapos miikodésében kiemelt figyelmet
kell forditani a bantalmazas és iskolai er6szak megel6zésére, illetve hogy az intézményi
munkarendben és hazirendben elGirt szabdlyok betartdsa az intézményben mindenki
szamara kotelezé.

Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)

A nevelési-oktatdsi intézmény Adatkezelési Szabalyzata tartalmazza az intézménybe
jaré gyermekek adatainak nyilvantartasara és kezelésére vonatkozd szabalyokat,
melyek jelen eljardsrendre is vonatkoznak..

Ez az eljaras a Hazirend részét képezi.

Eljarasrend — El6feltételek

Képzés: pedagogusok, gyerekek, sziil6k — képesnek kell lennilik a bdantalmazas
felismerésére

Ki hova fordulhat bantalmazds esetén — jelzGrendszer

Fel kell allnia az esetkezelést lebonyolitdé teamnek, kozilik ketten vezetik az
esetkezelést. Osztalyfoglalkozast is tarthatnak az aktualis esetnek megfelelGen.

Az iskolai szankcidkat az igazgatd képviseli (az iskolai szabdlyok mentén) — sulyos
esetben ez akdr a esetkezeléssel parhuzamosan is futhat, enyhébb esetben el is
maradhat.

Eljarasrend

Ezt érdemes beépiteni a pedagdgiai programba, hazirendbe

Kozzétenni minden férumon (honlap, falitjsag stb.)

Tdajékoztatni errél a pedagdgusokat, didkokat és sziil6ket

A sziul6ket a protokoll bevezetésekor tajékoztatjdk, hogy ebben az iskolaban
bantalmazas esetén ez a protokoll, az esetkezelés elStt kiilon nem kérnek engedélyt és
nem is vonjak be Gket. Viszont a megbeszélés utan tajékoztatjdk Gket a torténtekrdél és
a megbeszéltekrdl.

Kovetkezetesen az eljarasrend szerint szlikséges eljarni
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Esetkezelés 1. Tamogatd beszélgetés az aldozattal

A beszélgetést vezetd pedagdgusok kifejezik, hogy az dldozat mellett allnak, elutasitjak a
bantalmazast, mert senki nem érdemli meg, hogy megaldzzak vagy bantsak. Megbeszélik az
aldozattal, hogy mit fog tenni az iskola az 6 védelmében.

l. rész: a torténtek feltérképezése

*  Mitortént? Hogyan bantottak 6t? Ez milyen hatassal volt ra?

*  Mikor kezd6do6tt, mikor volt az utolsé eset?

* Kik a bantalmazék?
(Frontalis, csoportos, egyéni beszélgetések soran tisztazni az eset sulyat, az esetleges
kovetkezményeket, amin az egylttmd{kodés, Gszinteség jelentésen enyhithet.
Biztositani kell a gyerekeket arrdl, hogy a kdvetkezmény csak jovatétel és a tanulsagok
levonasa lehet (etika), vagyis a kdvetkezmény nem blintetés. (A biintetés pedagdgiai
megitélésiink szerint korldtozd, nagy a kockdzata a megaldzdsnak. Tulajdonsdgdndl
fogva kontraproduktiv.) Biztositani kell a gyerekeket arrdl is, hogy a tisztdzo
beszélgetések nem személylik ellen irdnyul, ez minden esetben megtorténik a
felnGttekkel is (rendGrbdcsi - néni, ligyvédek, birdk) annak érdekében, hogy senkit ne
itéljenek meg igazsagtalanul, hogy mindenki biztosdgban érezhesse magat.

Il. az aldozat megtamogatasa - az dldozatsegités alapelveinek alkalmazasa
Az dldozat biztonsdga elsGdleges:

* Afeln6ttek egyértelm allasfoglaldasa a bantalmazassal szemben és az dldozat mellett

* Megkérdezni az aldozatot, kik lehetnek potencialis védelmez6i, kik azok, akik esetleg
tdmogatjak 6t vagy legaldbbis nem bantjak?

* Az iskoldnak biztositania kell az aldozat védelmét, akdr a pedagogus kollégak
bevonasaval is!

* A kontroll visszadllitdsa - a bantalmazas dldozatai tehetetlennek, gyengének érzik
magukat

* Emiatt fontos, hogy az aldozatokat be kell vonni az esetkezelés minden lépésébe: a
terveket el6zetesen at kell beszélni velik és a dontési pontoknal meg kell kérdezni
Gket.

Az aldozat erdsitése:

* Kapcsolati téren: barati kapcsolatok kialakitasanak segitése (osztalyfénok segitségével,
proszocialis tanuldk bevondsaval vagy kortars segit6kkel)

* Pszichologiai téren: milyen dallapotban van az aldozat? Pszicholégus bevonasara is
szilkség lehet (sulyos esetben - ongyilkossagi szandék, depresszio, erGs szorongas -
gyermekpszichiater, vagy akar ment6 hivasa). Cél lehet a szocidlis készségeinek,
asszertivitasanak, megklizdési készségeinek a fejlesztése.

* Testi téren: onvédelmi oktatas, erdsités, sport.
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Esetkezelés 2. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazoéval

2 pedagdgus 1 gyerekkel — kezd6 kérdés: Tudod-e, miért vagy itt? - kérdezik a szemébe nézve

Szembesiteni azzal, hogy amit tett, az bantalmazas — tényként kdzolve, ezért fontos,
hogy legyenek tények a keziinkben
Ez egy rovid és viselkedésspecifikus megbeszélés, nincsenek feltard kérdések!

Uzenete:

Az iskolaban nem megengedett a bantalmazas

Mit fog tenni azért, hogy az aldozat jobban érezze magat? (Mit tudsz felajanlani,
megigérni?) - jovatételi szemlélet erdsitése — szerz6dés (irdsban)

Ennek a beszélgetésnek a célja a bantalmazas ledllitdsa. Ne keverjink bele mas
Uzenetet (pl. szankcionaldst vagy a bantalmazd lelki megsegitését), azokat ettdl
fliggetlendl intézzik!

Sziil6k tdjékoztatdsa a megallapodasrol.

Esetkezelés 3. a Védelmezdk aktivizalasa

Az osztalyfénok feladatai:

2-3 proszocidlis'?, lehet6leg magas EQ-ju és népszerii didk (természetes vezetdk)
felkérése, hogy az elkoévetkez6 id6szakban figyeljenek oda az dldozatra és segitsék 6t,
hogy jobban érezze magat

Tdmaszkodni az dldozat altal megnevezett személyekre (ha szikséges, egészitsiik ki
népszerlibb védelmezdékkel)

Ha az dldozat biztonsdga megkivanja, mozgdsitani a pedagogus kollégdkat is.

Esetkezelés 4. Utankovetés

1-2 hét mulva ujra lelilnek az aldozattal és a bantalmazdval. El6sz6r az aldozattal
beszélnek: abbamaradt-e a bantalmazas?

Ha az dldozat a bantalmazas leallasardl szamol be, akkor a kapcsolatuk rendezésére
felajanlhaté resztorativ eljards lehet6sége. Az aldozatot kérdezik elGszor, és az 6
allapotatodl, beleegyezésétdl fliggben kérdezhet6 meg a bantalmazo. Ez mindenképpen
onkéntes.

17 Azokat a viselkedésmddokat nevezziik proszocidlisnak, amelyek nem hoznak kézvetlen hasznot a viselkedés
végrehajtdjanak, de valaki masnak, vagy a csoportnak a javat szolgdljak. Az vigasztalds, Onzetlenség,
segitségnyujtas, egylttmlkodés mar dvodaskorban is megfigyelhet proszocialis magatartasméd. Az dvodas
eleinte még kevésbé hajlando segitséget nyujtani, mint osztozkodni. Kiilén6sen a versengésre nevelt gyerekek,
akikre semmilyen felel6sség nem harul, hajlamosak kevésbé egyuttm(ikodni a tarsaikkal. A proszocialis viselkedés
kialakulasahoz leginkabb a szerepatvétel és az empdtia jarul hozza. Az empdtia 6Gnmagdban nem vezet dnzetlen
segitségnyujtashoz, sziikséges még a megfeleld viselkedésminta elsajatitdsa (elsésorban a szul6ktdl). A
proszocialis viselkedést a gyerek a szul6vel vald szeretetteljes kapcsolatban tanulja meg, ahol a hangsuly azon
van, hogy mit tegyen, és nem azon, hogy mit ne, illetve a szl elmagyardzza a cselekedetek hatasait,
kovetkezményeit (Cole és Cole, 2003; Ranschburg, 2003)
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* Haviszont ez nem tortént meg, akkor a bantalmazonak ezt jelzik vissza és megkérdezik,
milyen stratégiat fog most alkalmazni, hogy sikeresebb legyen a dolog. A kévetkez6, 2.
utankovetésre viszont mar szankcidk vannak kijelélve, ha addigra sem valtozik semmi.

Esetkezelés 5. A K6zosség bevonasa

* A kozOsséget, az osztdlyt tajékoztatjak a torténtekrdl. Az dldozattal el6tte egyeztetik,
hogy mi hangozhat el és mi nem. Alapvet6en a k6z6sség meglévé tuddsara kell épiteni
(hiszen ritka az olyan bullying, ahol a kz0sség, azaz a szemlélék nem tudnak semmit).

* Ez teremti meg a biztonsagot a kozosségben: a tagok megtapasztaljak, hogy a
bantalmazasnak tényleg van kovetkezménye, ezért érdemes jelezni. Ez noveli a
szemlél6k beavatkozdsi hajlanddsagat is, mert latjdk, hogy az iskola tdmogatja az
aldozatot, elutasitja a bantalmazast, de a bantalmazé személyt nem.

Szankcidlépcsé

* Fokozatosan sulyosbodd szankcidlépcsé alkalmazasa javasolt, amit az iskola hazirendje
tartalmaz, azaz nyilvanos mindenki szdmara.

* Els6 Iépcs6 a szébeli figyelmeztetés, az utolsé |épcsd a fegyelmi eljaras lebonyolitasa.
(Kozben pl. a szil6 tajékoztatasa, a tanuldkovets rendszerbe vald beléptetés, iskolai
programbal valo kizaras szerepelhet.)

* A kilonbozé szintl beirdsok gyakran hatdstalanok, ezért is érdemes el6nyben
részesiteni, beépiteni a szankcidélépcsbbe a kozosségért végzett munkat. Ezek aktivitast
kdvetelnek és erdsitik a jovatételt.

* El6fordulhat, hogy a bantalmazas olyan sulyos, hogy fegyelmi targyalds, rendérség
bevonasa stb. szlikséges.

Dokumentacio

* Mindezeket irdsban is rogziteni kell, erre formanyomtatvanyok hasznalhatok, melyek
segitik a folyamatot.

* A dokumentumok a kés6bbiekben is el6vehet6k egy-egy eset kapcsan.

* Statisztika készithets bel6le, amibdl iskolai és osztdlyszinten is vissza lehet jelezni (pl.
csokken-e a bantalmazas?)
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3. sz melléllet

Ficsor Magdolna: Tudunk segiteni? - Resztorativ gyakorlatok egy iskolai
konfliktus tiikrében

,Dolgozatom célja a resztorativ gyakorlatok, mint alternativ konfliktuskezelési mdd révid
bemutatdsa: alapelveinek, mddszereinek, miikodését biztosité belsé dinamikdjanak
ismertetése egy a csalddommal tortént eseten keresztiil.

Miért fontos szdmomra ezen maodszer megismerése és mdsokkal valo megismertetése? A XX.
szdzad emberének szent meggybézédése volt, hogy problémdinak f6 gydkere az az
évszdzadokig tarto hallgatds, ami megnyomoritotta a lelkeket azzal, hogy a legkiilénb6z6bb
kézdsségek szabdlyai szerint ,,bizonyos dolgokrdl nem beszéliink!” A lelkeket kivanta azzal
felszabaditani, hogy mindenrél lehet beszélni. A lathatatlan zsilip kinyitdsa mégis csaléddst
okozott: nem csékkentette a problémdkat, s6t! Mert az emberek megtanultdk, hogy
kommunikdlniuk kell egymdssal, de azt mdr nem, hogy hogyan. Ebben Iatom a medidcio és
az egyéb resztorativ gyakorlatok dridsi szerepét: mddszereik, alapelveik elsajatitdsdval az
emberek ujra megtanulhatjdk, hogyan is beszéljenek egymdssal ugy, hogy ne ujabb
konfliktusokat teremtsenek megolddsi prébdlkozdsaikkal.

Elészér lassuk a konfliktust, mely példaként szolgdl majd a tovabbiakban.

Zita tiz éves, negyedik osztdlyos kisldny. Tanulmdnyi eredménye jo, év végén majdnem kit(iné
szokott lenni a bizonyitvdnya. Magatartdsdval egyetlen probléma, hogy félénk, érzékeny.
Nem szeret szerepelni, és eqgy kicsit szétszort: néha otthon felejti a felszerelésének egy-egy
darabjdt. Ezen a napon is Ora elején jelentette tandrnéjének, hogy a hazi feladat egyik
feladatat nem csindlta meg. A tandrné kérdésére, hogy miért nem, azt vdlaszolta: a napkézis
tanitéd mondta, hogy azt a feladatot nem kell megcsindini. Itt tért ki a botrdny. A tandrné
felhaborodott, hogy a napkézis kolléga nem irhatja feliil az 6 rendelkezését. A napkédzis
tanitond szerint 6 semmi ilyesmit nem mondott, a gyermek hazudik. A tandri karban ugy
terjedt el a hir, hogy a kislany a tobbi gyereket is rdvette, ne csindljanak leckét. Az
osztalyfé6nok azt a megolddst valasztotta, hogy a gyerekek elé dllt: jelentkezzen az, aki a bajt
keverte. Amikor nem jelentkezett senki, hatdridét adott: ha a tettes estig bocsdnatot kér a
napkézis tanitotol, nem lesz kévetkezménye az esetnek. Erre Zita elment, bocsdnatot kért. A
napkézis tanito azt kérdezte, miért mond a gyermek olyanokat rdéla, amirdl tudja, hogy nem
is igaz. A kislany csak dllt és hallgatott. Ezzel az iskola hivatalosan lezdrtnak tekintette az
ligyet. A sziil6ket az esetrél hivatalosan senki nem értesitette.

A gyermek napokig képtelen volt barmit mondani az eseményekrél, utdna is csak részleteket
drult el, a csalddnak ugy kellett darabokbdl 6sszerakni a képet. Ezek szerint a napkéziben
valami miatt elhtizddott a leckeirds és ellenérzés, a tanuléora végére sem lett készen a kisldny.
Erre a tanitoné (mint hasonld esetekben mdskor is) azt mondta, nem kell most befejezni. Zita
ugy értette ezt, hogy rosszul irta fel az érdn a leckét, az utolsé feladatot mégsem kell
megcsindlni.
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Madsnap, amikor az iskoldban ldtta, hogy a tébbiek szerint mégis fel volt adva az a feladat is,
teljesen dsszezavarodott.

Az édesanyja mindezt megirta a tandroknak, ezzel zdrult az (igy.

A torténetet hallvdan nagyon rossz érzéseim tadmadtak. Lattam magam el6tt a tandrné elsé
débbenetét és felhdboroddsdt a napkézis kollégdval szemben, majd haragjdt a ,,bajkeverd”
kisldny irdnt. A napkézis tandrnét, ahogyan védekezni kényszeriil a tandrné kérdérevondsa
ellen; a tandri kart, ahogyan egymadst kézt eldéntik, hogy a gyermek hazudott, hogy megussza
felel6sségre vondst. Végiil Zitdt, amint a félelemtél dermedten dll a felnSttek el6tt, és
bénultsagaban egy kérdésiikre sem tud vdlaszolni; egyre csak az jar a fejében, hogy ugysem
hinne neki senki. Ezek utdn a kisldny bocsdnatkérésével elrendezédétt minden?
Lehetett volna, lehetne-e mdsképp megoldani ezt a konfliktust? Tud-e a resztorativ szemlélet
mds lehetbséget kindlni ebben az esetben? Mit6l mds a resztorativ szemlélet? Milyen
jellemzék alapjdn kiilénithetjiik el a hagyomdnyos gyakorlatot a resztorativtdl?

A resztorativ, vagyis helyredllito szemlélet a szabdlyszegés jelenségébdl indul ki.
Elnevezéséhez hiven elsédleges célja a szabdlyszegés kévetkezményeként jelentkezd kdarok
feltdrdsa és helyredllitdsa. A megszegett szabdlyok egy k6zdsség sajdtjai, annak sajat
normarendszerére éplilnek, ezért aki megszegi azokat, maga a kézésség ellen vét. (A
szemlélet egyik els6é megfogalmazdsa szerint a blincselekmény olyan interperszondlis
konfliktus, amely zavart, kdrokat és sérelmeket okoz az emberi kapcsolatokban, és ez a
konfliktus a bevont érintettek , tulajdona”.)

gy a normaszegésre a kbzésségnek kell reagdinia. Ezért a resztorativ szemlélet lényeges
eleme, hogy a konfliktus dltal érintett személyek és kbzosségek kézvetleniil vegyenek
részt szabdlyszegésre adott vdlaszok kidolgozdsaban. Ebben a folyamatban a sérelmet okozo
részérél az elsé 1épés a feleldsség vdllaldsa. Igy érhetd el, hogy a sértettek, a sérelmet okozdk
és az érintett kézdsségek céljai, anyagi érdekei és érzelmi sziikségletei pontosan
tiikrézédjenek a megolddsban. Ennek eredményeként vdarhatd, hogy a konfliktus kezelése
nem ujabb konfliktus forrdsa lesz, hanem az érintett személyek és k6z6sségek hosszu tdavon is
helyredllitick és megerésitik kapcsolataikat.

Példdankat vizsgdlva akdr taldlhatunk is az alkalmazott megolddsban resztorativ jellegli
elemeket: a Zitdval szemben alkalmazott szankcid, a bocsdnatkérés kételezettsége akdr
jovatétel jellegli is lehetne. De ez még nagyon kevés. Helyredllito szemléletii eljardsnak az
nevezhetd, melynek sordn:

- a résztvevék onkéntesen vdllaljagk a részvételt, ebbéli déntésiiket alapos tdjékoztatds
alapjan, valos lehetdségek kéziil valasztva hozzdk meg,

- a sérelmet okozd képes feleldsséget vdllalni tettéért, mégpedig aktivan: lehet6sége van arra,
hogy 6nkéntes felajdnldsaival tegye jovad az okozott kdrt,
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- az érintett felek mindannyian kézvetleniil részt vesznek a folyamatban, kéz6s megbeszélés
sordn tdrjdk fel az eset okait, hatdsait, a felmeriil6 sziikségleteket, a helyredllitds mddjait, a
jovébeni konfliktusok elkeriilésének mddjait.

- A sértett nem vdlhat ismételten sértett,

- minden érintett sziikségleteire azonos hangsuly kertil,

- lehetdség van az érintetteket tadmogato személyek bevondsdra,

- a folyamat végig bizalmas természetd,

- a folyamatot egy megfeleléen képzett, pdrtatlan és semleges facilitator/medidtor vezeti.

Milyen el6nyékkel jdrna a konfliktus érintettjei szadmdra a resztorativ eljdrdsban vald
részvétel? Mivel kaphatna tébbet Zita és a tandri kar ettél a megolddstol?
A sérelmet elszenvedett szdmdra lehetbség nyilik arra, hogy:

- kézvetleniil részt vegyen a konfliktus megolddsdban és a kévetkezmények
meghatdrozdsdban,

- a cselekedettel és a sérelmet okozdval kapcsolatos kérdéseire valaszt kapjon,
- kifejezze az 6t ért hatdsokat,

- kdrtéritést, jovatételt és bocsdnatkérést kapjon,

- a sérelmet okozdval vald kapcsolatdt helyredllitsa,

- lezdrja magdban az esetet és tovdbb lépjen.

A sérelmet okozd szamdra lehetdség nyilik arra, hogy:

- felel6sséget vdllaljon tettéért, és megértse annak a sértettre és a kézdsségre gyakorolt
hatdsait,

- az esettel kapcsolatos érzelmeit kifejezze,
- a kéz6sségtdl tamogatdst kapjon a jovdtételhez,

- jovatételt ajanljon fel,

63



- a sértettel valo kapcsolatdt helyredllitsa,
- lezdrja magdban az esetet és tovdbb Iépjen.

Mi az, amitél a resztorativ eljdrds mdsként mUikédik? Milyen a helyredllité folyamat belsé
dinamikdja?

Az érintettek kezdeti érzelmi reakcidja déntéen befolydsolja az eljdrds tovdbbi menetét. Ha a
sérelmet okozo nem mutat blintudatot, ellenséges, tovdbbi sérelem okozdsdnak veszélye dll
fent.

Ha a sértett bosszudllo, megaldzhatja, stigmatizdlhatja a kiszolgdltatott helyzetben lévé
sérelmet okozo személyt, aminek eredménye tovdbbi sérelmek és a kezdeti ellendllds
névekedése lehet. Ellenben, ha az el6készités sordn sikeriil megteremteni egy biztonsdgos
légkért, melyben az érintettek egymdst nyitottan, tisztelettel és tdmogatdéan kezelik,
létrejohet a személyes taldlkozds, megkezdbdhet a kéz6s munka.

Amikor a sértett sajat éiményeirdl beszamol — hogyan érintette 6t az eset, mit élt at, mit érzett
és gondolt — a sérelmet okozo nem tud k6z6ny6s maradni, empdtia, egylittérzés ébred benne.

Ha a kéz6sség nem fogadja el a megbdndst, a szégyen felvdllaldsdt, a sérelmet okozd célja a
szégyentdl valé megszabadulds lesz, hdritdssal, a felel6sség elkeriilésével. Ha a k6zdsség
elfogadja a megbdndst, annak eredménye Gszinte felelGsségvdllalds, bocsdnatkérés, jovatétel
felajanldsa lesz. A bocsdnatkéréssel a sértett keriil déntési pozicioba, emberi méltésdga
helyredll, megszlinik bosszuvdgya. Negativ érzelmeinek helyét érdeklédés, 6rém veszi dt.

A tisztelet-megértés, bocsdnatkérés-megbocsdtds folyamatait erdsiti a felek tamogatdinak
részvétele, akiknek mdsik fontos szerepe, hogy felmutassdk, a kézésségben fennmarad a
személy tisztelete, habdr annak tettét elitélik.

A folyamat kulcseleme az empdtia. Kialakuldsdnak sziikséges feltételei a résztvevék egymds
irdnti tiszteletének kimutatdsa és a reintegrdciora alapvetéen nyitott k6zdsség.

Szamos tényezd jdtszik szerepet a normaszegé magatartds kialakuldsdban és a
visszailleszkedés esélyének meghatdrozdasdban, ezek kéziil a szégyen és a szégyenkeltés
szerepét vizsgdljuk meg példdnkban és a resztorativ folyamatban.

A szégyen és a szégyenkeltés skdlaként értelmezhets, melynek egyik végpontjdn a szégyen
hatékony eszkézként szolgdlhat a sikeres reintegrdciora (konstruktiv szégyen), a mdsik
végponton azonban mint a visszailleszkedést gdtlé tényezd jatszhat szerepet (rombold,
destruktiv szégyen.)

Nathanson szégyen-irdnytlije szerint a szégyenre adott vdlasz lehet az elkeriilés, a

visszahuzdédds, mdsok megtdmaddsa, az én megtadmaddsa. A visszahuzodds menekiilés a
szégyenteljes helyzetbdl, az elkeriilés a szégyenérzet elfojtdsa.
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Az én megtdmaddsa énutdlatban, énvddban jelenik meg, mig a mdsok megtamaddsa a
felel6sség mdsra hdritasaban. Ez a szégyen-skdla destruktiv végpontja.

Ha a kézésség (példdul resztorativ eljdrds keretében) megértd és tiszteletteljes lIégkérben
lehetévé teszi az eqyén szdmdra, hogy ugy szabaduljon meg a szégyentdél, hogy azt felvdllalja,
a konstruktiv szégyen nagyban elémozditja az empdtia, a beldtds és a felel6sségvdllalds
kialakuldsdt.

Sem Zita, sem az 6t elitél6k nem kaptak még erre lehetbséget a konfliktus eddigi , életutja”
sordn. A kisldny még csak a bénitd, menekiilésre készteté destruktiv szégyen érzését
ismerhette meg. Hovd vezethet ez?

Alkalmas lehet ez az ligy arra, hogy resztorativ eljdrds sordn keressék a konfliktus
megolddsat? Lehetséges-e lefolytatni az eljdrdst, és az adhat-e mindenki megelégedésére
szolgdlé megolddst?

A konfliktus Zita szabdlyszegésével kezdddétt, igy a resztorativ eljdrds ,hatdskérébe”
tartozhat.

Mivel a tandroknak jelent8s egzisztencidlis nehézségeket okozna munkahelyiik elhagydsa,
valamint a ,jotanulé” kisldny kiiratkozdsa sem a gyermek, sem az iskola érdekeit nem
szolgdInd, mindannyiuk szamdra fontos lenne kapcsolataik helyredllitdsa a tovdbbi k6zés
munka okdn.

A resztorativ eljdrds el6készitése sordn kialakitott biztonsdgos kérnyezetben Zita valdsziniileg
képessé vdlna a tandrokkal valé kommunikdcidra, képes lenne sajdt torténetét szamukra is
érthetéen el6adni.

Szémtalan nemzetkézi tapasztalat bizonyitja, hogy a resztorativ gyakorlatok a jogi
értelemben vett igazsdg szolgdltatdsa mellett a tényszerli igazsdg felderitését s
elémozdithatjdk, ami sokak tapasztalata szerint a megbékélés feltétele is.

Melyik mddszer lenne legalkalmasabb a konfliktus megolddsdra? A helyredllité szemlélet
alkotdelemei kiilonb6z6 ardnyokkal és hangsulyokkal jelennek meg a gyakorlatban kialakult
modellekben és modszerekben.

A medidcio alapvetéen egy a jovére irdnyulé megolddst keresé eljards, melynek
folyamatdban a kézvetleniil érintett személyek vesznek részt. Mivel a példdnkul szolgdld
ligyben fontos szerepet jatszik a mult eseményeinek tisztdzdsa is, valamint az osztdly és a
tandri kar k6z6sségként is érintett, nem ez a legalkalmasabb maddszer a konfliktus kezelésére.

A konferencia mddszere az el6z6nél szélesebb kért von be a folyamatba: a kbzvetlendiil érintett
sértetten és a sérelem okozdjdn kiviil jelen vannak az 6ket tdmogato csalddtagok és
kézosségek tagjai is. Egyiitt deritik fel a sérelemhez vezetd okokat, annak kvetkezményeit, a
felelGsségeket. Kézosen déntenek a jovdtételrdl és az ismétlddés megelézésérél. Igy ez a
modszer megfeleld lehet a konfliktus megolddsdra: a folyamat lehetéséget teremthet arra,
hogy Zita és minden tandr sérelme, felel6ssége és sziikséglete egyardnt felszinre kertilhessen.
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A reaktiv és proaktiv kérék a jelenlegi konfliktus rendezése utdn, az ismétlédés
megeldzésében kaphatnak majd szerepet.

El6készités

A konferenciamodell folyamatdban az el6készités a legfontosabb szakasz. Létre kell hozni azt
a biztonsdgos légkdrt, melyben létrejohet az érintettek taldlkozdsa. Ki kell dolgozni a
tdmogato személyek és k6zdsségek haldjat, akik a megolddst képesek lesznek el6mozditani.

Az el6készités sordn a facilitdtor egyénileg taldlkozik a sértettel, a sérelem okozdjdval és a
tobbi résztvevével. Ekkor van lehet6ség a motivdciok, aggdlyok, kérdések feltdrdsdra. Az
érintettek ekkor kapnak részletes gyakorlati informdcidkat az eljdrds menetérdl (mi torténik,
milyen kérdések meriilnek fel, mi a cél), a lehetséges kimenetelekrél, a facilitator
pdrtatlansdgdrdl, az elhangzottak bizalmas kezelésérél.

A facilitdtor is fontos informdciokat szerez a sérelmet okozd motivdcidjardl, a résztvevék
elvdrdsairdl, a kézvetlen érintettek kbz6sségi kapcsolatairdl.

Ez utébbi alapjdn hatdrozhatd meg a meghivandd tamogatdk koére.

Esetiinkben ez kiilbndsen izgalmas: az osztdlyfénok példdul vajon kézvetleniil érintett, vagy a
napkézis tanito tdmogatdja? Hasonloképpen, azok az osztdlytdrsak, akik aznapra szintén nem
készitették el a leckét (a tandri kar egy része szerint Zita hatdsdra), kézvetleniil érintettek? Az
osztdlytdrsak jelenléte Zitdt megerdsiti, vagy a tandrok felel6sségvdllaldsat akaddlyozza?

Milyen nehézségek meriilhetnek fel a resztorativ eljdrds sordn?

Az elsé, amivel az el6készités sordn szembesiilhet a facilitdtor, hogy az iskola szempontjabdl
esetleg nem is létezik a probléma.

Ez egy lezart (igy, nincs értelme feléleszteni, amikor manapsdg az iskoldk sokkal komolyabb
gondokkal néznek szembe - politika, anyagi gondok, iskolai agresszio - Mi ez azokhoz képest!

A tulterhelt munkatdrsaknak pont erre lesz majd idejiik és energidjuk........

Az iskola részér6l meg kell nyerni az igazgatdo és a hdrom kézvetleniil érintett tandr
beleegyezését.

Zita csalddjanak is el kell déntenie, vdllalja-e a mdr elcsendesiilt eset felélesztését és az
iskolaval valé djabb konfrontdciot, vagy egyszeriibb keresni egy terapeutdt a kislanynak.

A konferencia sordn a folyamat két legfontosabb akaddlya egyrészt a kisldny szorongdsa,
bizalmatlansdga, mdsrészt a tandrok felel6sségvdllaldsdnak kérdése lehet. Mindkettének
hdtterében a résztvevbk kézotti pozicio-kiilbnbség dllhat. Ennek lekiizdése minden bizonnyal
nehéz feladat.
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Rdaddsul a teljes siker eléréséhez (a jovébeni ismétlédeés elkeriilésének biztositdasdahoz) nem is
elegendd egy konferencia sikeres lefolytatdsa. Tovabbi beavatkozds sziikséges a megelbzés
érdekében: a kapcsolatok megerdsitése és az alapvetd készségek fejlesztése gyerekeknél és
felnétteknél egyarant.

Milyen végkimenetelek vdarhatdak?

Esetiinkben nincs konkrét szankcié, mely bdrmelyik érintettet fenyegetné abban az esetben,
ha nem sziiletik megdllapodds az eljards meghiusuldsa vagy sikertelensége miatt.
(Lehetséges-e olyan kimenetel, hogy a konferencia meghiusuldsa vagy megdllapodds nélkiili
lezdruldsa eredményeképpen valamelyik érintett tdvozik az iskolabdl? A dolgok jelenlegi
dlldsa alapjén nem valdszind, de nem is zdrhato ki teljesen ez a lehet6ség.)

A végkimenetel inkdbb megnyerhet6-kihagyhato elényékben illetve elkeriilhetd
hdtranyokban nyilvanul meg.

Idedlis esetben az igazgatd engedélyével és tamogatdsdval az érintett tandrok is, és csalddja
valamint bardtai tdmogatdsdval Zita is hajlanddak részt venni egy konferencidn. Sikeriil
kialakitani olyan biztonsdgos légkért, melyben Zita képes elmondani sajdt vdltozatdt a
torténtekrdl, s ugyanakkor képes beldtni azt is, mit okozott figyelmetlensége és az, hogy
képtelen volt érthetéen kommunikdlni. A tandrokban egyiittérzés ébred a rettegé gyermek
irdnt, és megértik, milyen kiszolgdltatottnak és megaldzottnak érezte magdt eléttiik.

A kélcsénds bocsdnatkérések utdn sikertil a jovdtételben is megdllapodniuk.

A tandri kar és Zita osztdlytdrsai el6tt ismertetik az ujonnan felmeriilt tényeket (nem volt
hazugsdg), mindannyian elismerik  felel6sségiiket a botrdny  kirobbandsdban
(figyelmetlenség, kézlésképtelenség az egyik oldalrdl, tul hirtelen itélkezés a mdsik oldalrdl).
Megdllapodnak abban is, hogy a tandri karbdl néhdnyan resztorativ képzésen vesznek részt,
hogy az iskoldban alkalmazhassdk a preventiv jellegli resztorativ gyakorlatokat a gyerekek
készségeinek fejlesztésére.

Szomorubb végkimenetelek is elképzelhetéek. Az iskola nem hajlandd ujbdl foglalkozni az
esettel — hiszen minden megoldddott, elmult mdr.

Vagy a tandrok csak egy bizonyos pontig hajlanddéak elmenni a resztorativ folyamatban:
tekintélyliket, mint legfébb munkaeszkéziiket féltve nem vdllaljak felelésségliket az ligyben,
kiilénésen nem a gyerekek el6tt. Az sem kizdrt, hogy a gyermekben nem sikeriil bizalmat
ébreszteni az dtéltek miatt, és miatta hiusul meg a megolddsi kisérlet.

Nem kénnyli sziil6ként ,iskoldaba jarni”. Nem kisérhetjiik el gyermekiinket, nem foghatjuk a
kezét, nem védhetjiik meg — sem mdsoktdl, sem sajat magdtol. Megprobdltunk olyan iskolat
vdlasztani szamdra, ahol biztonsdgban tudjuk. De sokszor ez olyan kevésnek tiinik. Hogyan
segithetnénk még neki? Taldn pont a resztorativ szemlélet iskolai alkalmazdsdval.
Megtanulhatja a helyes kérdezés technikdjat, fejlesztheti érzelmi és szocidlis készségeit.
Megtapasztalhatja a tdmogato kézdsségben a negativ érzelmek, gondolatok felolddsadt, a
sérelmek jovdtételét és a kapcsolatok helyredllitdsat. Haszndlhatd eszkézéket kaphat,
melyekkel 6 maga konfliktusokat tud megel6zni és megoldani. Igy biztonsdgban lehet.”
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AGRESSZiV VAGY ASSZERTIV?
Szddy Judit pszicholégus

A bizalom nyelve

»A gyerekek erdszakosabbak, mint valaha!” ,,Gorombak egymassal, nem tisztelik a felnétteket
sem!” ,,Bezzeg, amikor én voltam gyerek, nem mertiink volna igy beszélni!” Soha nem tudjuk
bebizonyitani, régen ,,jobbak™ voltak-e a gyerekek, de tény, hogy az iskolaban, s6t mar az
ovodaban is gyakran elszabadulnak az indulatok, és bizony eléfordul, hogy mi, felndttek
tehetetlennek érezziik magunkat.

Azt persze jol tudjuk, hogy nem ériink el tartés eredményt, ha mi még hangosabban vagy még
indulatosabban igyeksziink rendet teremteni. Az sem vezet jora, ha visszavonulunk, és kivarjuk,
hogy lecsillapodjanak a kedélyek. Mi a mddja hat annak, hogy hatékonyan, de agresszid nélkiil
oldjuk fel a konfliktusokat?

A miult arnyéka

Hogy régen jobb volt-e, nem tudhatjuk. De ha jobb volt is, abban biztosak lehetiink, hogy ma
mar nem kozelithetiink poroszos stilusban, biintetéssel, fenyitéssel a gyerekekhez. Es nem a
gyermekjogi egyezmény miatt! Ma mar tudjuk, hogy a blintetés csak latszolag nevel. Valojdban
félelmet valt ki, nem tiszteletet. A megfélemlitett gyerek nem azért viselkedik ,,jo1”, mert
megertette €s elfogadta értékeinket, hanem azért, mert el akarja keriilni az ijabb biintetést. Az
utobbi évtizedek kutatdsai egyértelmiien igazoltdk, hogy a ,,fekete pedagdgia” modszereinek
kovetdi és elszenveddi generaciordl generaciora adtak tovabb a pszichés problémakat. A szoban
¢s/vagy fizikailag bantalmazott gyerekek bantalmazo sziilok, felndttek lettek. Nagyon nehéz
kilépni ebbdl a mintabdl, lecserélni a megszokott, egyszerli kommunikécios technikékat,

amelyek alapja az ala- és folérendeltség.

Nehéz a dolga annak a sziildnek vagy pedagogusnak, aki elhatarozza, hogy soha nem fogja

megismételni az el6dok hibait, ugyanis nagyon konnyi 4tesni a 16 masik oldalara.
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Nem ritka, hogy az a sziild, akit gyerekkordban bantalmaztak, az agresszidnak még a latszatat
is el akarja kertilni, ezért inkabb a ,,lovak k6z¢é dobja a gyeplét”, azaz atengedi a vezetést a

gyerekeinek.

A biztonsag hianya

A gyerek nem érzi magat biztonsagban sem az agressziv, sem a szubmissziv (alarendelt)
szlilé/neveld mellett. Még nagyobb baj, ha ez a két stilus valtakozva van jelen: idonként nagyon
er6s a kontroll, maskor a blntudattal kiizd6 sziild6 mindent megenged, s6t a gyerek kedvét
keresi. Az ilyen kornyezetbdl érkezd gyerek labilis, 6 maga is indulatos vagy éppen behddolo,
mert ezt a viselkedést latja maga kortl, illetve azt tapasztalja, hogy ez a stratégia valik be
leginkabb. A ,,nehéz gyerekek” alapvetden a biztonsagérzet, a feltétel nélkiili elfogadas, a rajuk
forditott figyelem és a bizalom hidnyaval kiizdenek. Ekkora hendikep csak hossza id6 alatt
szamolhat6 fel, &m a dolog nem reménytelen. Akar egyetlen problémas helyzetben is meglepd
tapasztalatokat szerezhetlink, ha sutba dobjuk a szokasos megoldasi sémainkat, és ujat

kerestlink.

Empatia és asszertivitas

A konfliktushelyzetek tiulnyomod tobbségébdl az egyik fél vesztesként, a masik gydztesként
kertil ki, még akkor is, ha lenne olyan megoldas, amely mindkét résztvevot kielégitené. Ennek
oka, hogy tobbnyire agressziv vagy szubmisszivmodon viselkediink. Ahhoz, hogy
,mindketten gy6zziink”, asszertivitasra van sziikség. Az ,asszertiv’ szot fordithatnank
Lonérvényesitésnek” is, ha ez a kifejezés nem utalna nyelviinkben ramendsségre,
megkérddjelezve a két szerepld egyenrangusagat, ami az asszertiv kommunikacio
lényege. Asszertiv az, aki ismeri és tiszteletben tartja a sajat igényeit, sziikségleteit, de

ugyanugy tiszteletben tartja a masikéit is. Empatikus a masikkal, de sajat magaval is.

Az asszertivitas valdjaban az érzelmek, szlikségletek kifejezése tamadas nélkiil. Az a képesség,
hogy itélkezés nélkiil tudjunk figyelni a masikra. Hogy ne arrdl beszéljiink, mi is a baj a
masikkal, hanem arrdl, hogy mi mit érziink, és mit szeretnénk. Vagyis ahelyett: ,,Ne rosszalkodj
mar, soha nem tudsz nyugton maradni?!”, inkabb azt mondjuk: ,,Ha eldttem ugralsz, amikor
massal szeretnék beszélgetni, zavarsz benniinket. Légy szives, gyere mellém, vagy iilj le arra a

székre!”
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Eroszakmentes kommunikacio

Az asszertivitas tanulhat6, annak ellenére, hogy a legtobben nem kaptunk hozzd megfeleld
mintat kiskorunkban. Szerencsére tobb technika is elérhetd, hogy elmélyedjiink benne.
Magyarorszagon mar jo husz éve ismertek Thomas Gordon személyes hatékonysagrol szol6
konyvei és az ezeken alapuld, sziiloknek és pedagdgusoknak sz6ld tréningek. A masik jol
kidolgozott modszer Marshall Rosenberg nevéhez kotddik, eredetileg ,.erdszakmentes
kommunikécioként”, majd késdbb a pozitivabb ,egyiittmiikodé kommunikaciéként”
(EMK) valt kozismertté, de emlegetik ,,zsirafnyelvként” is (Rosenberg a zsirafot valasztotta az
asszertiv kommunikacio jelképének, mert a testéhez képest ennek az allatnak a legnagyobb a

szive).

Az egyiittmiik6dé kommunikacié 1ényege, hogy mieldtt zsigerbdl, 6sztondsen reagdlnék egy
helyzetre, felteszek magamnak néhany kérdést. A régi bolcsek ugyis azt javasoltak, hogy a
reakcido el6tt szamoljunk tizig. Mi a szamolas helyett inkabb kérdezziink! Legylink
objektivek! A négy kérdés mindig ugyanaz: Mi torténik most? Mit érzek most? Mire lenne

sziikségem ahhoz, hogy jobban érezzem magam? Mit kellene ezért tenni?

Zétény és a csiga nyoma

Nézziik meg, hogy beszéli meg egy vérbeli EMK-s ovond az aktudlis problémat a lemaradozo
Zeétennyel! ,, Amikor lemaradsz a csoporttol, megijedek, mert nem tudom, hogy hol vagy. Nekem
fontos, hogy biztonsagban tudjam a ram bizott gyerekeket. Arra kérlek, maradj a csoportunkkal,

és szolj, ha valami érdekel, akkor, ha lehet, egyiitt megnézziik.”

Az 0voné ezzel nemcsak a tényeket kozli, hanem a kovetkezoket is: Nem itélkezem. (Nem
mondom, hogy rendbonto vagy, engedetlen vagy, rossz vagy, megszoktél, becsaptal, stb.) Nem
akarlak kontrollalni és megvaltoztatni. Azt szeretném, hogy te valtoztass a viselkedéseden,
azert, mert megérted, hogy mit érzek. Olyan megoldast keresek, ami értheto szamodra, és képes

vagy megvalositani.
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Az adott kommunikdcios helyzetben természetesen csak azt tudom biztosan, hogy én hogyan
ertem azt, amit mondok. Fontos megtudnom, vajon az iizenetem célba ért-e: ,, Elmondanad,
hogy mit értettél ebbol?” Konnyen lehet, hogy Zétény nem azt értette, amit mondtam, hanem
amit megszokott ezekben a szitudciokban: ,, Azt mondtad, hogy megint rossz vagyok!” Ekkor
érdemes elismételni: ,, Azt mondtam, hogy amikor lemaradsz, megijedek. Szeretném, ha
biztonsagban lennének a ram bizott gyerekek.” Ha ezt érti, megismételjiik a kérést. Utana
biztositjuk rola, hogy mi is szeretnénk megtudni, & mit érez. ,, Valami érdekeset lattal, amikor
lemaradtal?” Zétény lelkesen mesélni kezd arrol, hogy a nagyi kertjében nyomozost szokott
Jjatszani ugy, hogy koveti a csigak csillogo nyomat. Most is latott egy csiganyomot, azért maradt

le.

Igy végiil az 6vond és az ovodas is ,,nyer”, és Zétény megkapja mindazt, amire sziiksége van:

biztonsagban érzi magat, érzi, hogy feltétel nélkiil elfogadjak, figyelnek ra, és biznak benne.

Hogyan segitsiink a gyereknek az iskolaban?

o Kozelitsiink hozza eléitélet nélkiil!

e Tartsuk tiszteletben a hatarait!

e Tartozkodjunk a kioktatastol, lekicsinyléstdl, gy6zkodéstol!

o Teljes figyelemmel forduljunk felé, ha vele besz¢liink!

e Tudjuk meg, megértette-e, amit mondtunk!

o Figyeljiik meg a sajat érzéseinket és sziikségleteinket, és ezt mondjuk ki!
e Mindig jol kérvonalazhato, altala megvalosithato legyen, amit kériink téle!

o Torekedjiink egyiittmiikodé kommunikaciora a sziildkkel és a munkatarsakkal is!

Hogyan segitsiink a sziiloknek?

e Osszuk meg a fenti tanacsokat veliik is!

o Meséljlink nekik azokrol a jo tapasztalatokrol, élményekrdl, amelyeket a gyerekiiknek
koszonhetiink!

e Ne panaszkodjunk, ne szidjuk a gyereket, ha probléma adodik, hanem objektiven
meséljiik el, mi tortént, és igyekezziink kdzos megoldast keresni!

e Ajanljunk egyiittmiikodé kommunikacioval foglalkozé konyveket, tanfolyamokat!
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4.sz. melléklet

ENERGIA

GYEREK

SZEKESFEHERVARI MUNKACSY MIHALY ALTALANOS ISKOLA

KORNYEZETVEDELEMI - MUVESZETI - DIGITALIS - KOMPETENCIA ALAPU
8000. Székesfehérvar, Munkacsy Mihaly utca 10. www.munkacsysuli.hu Tel: 22-502-250 igazgato.munkacsy@gmail.hu

TANULOKOVETO NAPLO

tanuld

osztalyfénok igazgato

73



Esetleiras

KEREZES:...coicveeeeeeeeeee e
Esemény:
Intézkedés (pedagdgus/ok):
tanitd/ szaktanar osztalyfénok igazgato
Szil6k tajékoztatasa (id6pontja, formaja):
A tdjékoztatds témaja maddja id6pontja | megjegyzés
(E-kréta kotelezd)
E-kréta
e-mail
telefon
szobeli
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Munkak6z0sségi (tantestiileti) esetmegbeszélés, tajékoztatas:

Id6pont:

Helyszin:

Ertekezleti jegyz6konyve kerdilt:

IGEN NEM
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Személyes konzultacié a csaladdal.

Résztvev6k

Téma

Id6pont

Helyszin

Feljegyzés:

Sziil6k

pedagégusok
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Mediacios munkalap.

Résztvev6k

Téma

Id6pont

Helyszin

Feljegyzés:
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Kiils6 szakmai segitség

datum

iktatoszam

Szakértdi bizottsag bevonasa

Nevelési tanacsado bevonasa

Gyermekjoléti szolgalat bevonasa

Szocialis munkas bevonasa

Iskolapszichologus bevonasa
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Ssz. melléklap

ISKOLAI BANTALMAZAS JELZOLAP

A jelzés datuma:

A jelz6 személy neve:

Kinek jelzett:

A jelzést rogzito
személy:

A jelzett eset:

Mioéta, hanyszor fordult el6 a
bantalmazas?

A jelzésben megnevezett
személyek és szereplok

Megjegyzés, tovabbi informaciok:
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6.5.z melléklet

Kozérthetéen
Interju az internetes zaklatasrol

Szerz4: Sallai Eva

Internetes zaklatas

Meg kell érteniink a gyerekek vilagat, hogy segithessiink nekik

Az internet hasznalata, a szamitogépek, az okostelefonok és a videojatékok gyors elterjedésével
vilagszerte — igy hazankban is — mind gyakoribb a fiatalok korében az online zaklatas
(cyberbullying), amely sulyos traumat okozva akar az Ongyilkossdgba hajszolhatja
elszenveddjét.

A problémaval mar hosszu ideje foglalkozo két szakember: dr. Aczél Petra, a Budapesti
Corvinus Egyetem Tarsadalomtudomanyi Kara Magatartadstudomanyi és
Kommunikacidelméleti Intézet igazgatdja és dr. Aary-Tamas Lajos, az oktatasi jogok biztosa
arra a kérdésre keresett valaszt, hogy mirdl ismerhetd fel az internetes zaklatés, és mit tehetnek
ellene a sziilok, a tanarok és maguk az érintettek.

— Mit neveziink internetes zaklatasnak? Melyek a leggyakoribb formai?

Adry-Tamds Lajos: — Az ,,internetes zaklatds” magyar
kifejezés. Az angol elnevezés, a ,,cyberbullying” azaz a
»cyber” térben torténd zaklatéas a definicio szerint mindig
gyermek ¢s gyermek kozotti zaklatas, tehat amikor a
gyerekek egymast gunyoljak, csufoljak, zaklatjdk az
interneten. Ennek szadmos formdja fordulhat eld.
Torténhet Ggy, hogy e-mailen kiildozgetnek ilizeneteket,
amelyekben fenyegetnek vagy kikozositenek valakit. Ma
mar a mobiltelefon olyan eszkdz, ami helyettesiti a
szamitogépet, igy telefonon keresztil is kiildhetnek
szoveges TUzenetet, fényképet a masikat megalazo
helyzetekr6l. Vannak blogok, internetes naplok,
amelyekben mindenfélét irhatnak a gyerekek egymasrol,
itt is gyakori, hogy valakit kipécéznek.

Eléfordul, hogy az interneten létrehoznak kiilonb6z6
szavazasokat; mondjuk, szavazni lehet arra, ki a
legrondabb az osztalyban. Ezeket a zaklatasi formakat
gyakorlatilag nem tudjak befolydsolni azok, akik az
aldozatai. Gyakran el6fordul a kozdsségi portalokon, hogy valaki létrehoz a masik gyerek
fényképével, neve egy-egy betlijének a megvaltoztatasaval nagyon hasonlé profilt, mint az
eredeti, és ennek a gyereknek a nevében kezd el rasszista vagy szexualis toltetli lizeneteket
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kiildozgetni a baratainak. Ekkor az aldozat egyaltalan nem, vagy csak nagyon nehezen tudja
bebizonyitani, hogy az 6 nevében valaki mas az tizenetek kiildgje.

Szoktak pornograf felvételeket vagy vulgaris kifejezéseket is kiildozgetni, lehetetlen helyzetbe
hozva ezzel az aldozatot.

Gyakran valakinek az e-mail fiokjat szerzik meg, és az 6 nevében kiildézgetnek hihetetlen
tartalmu e-maileket. Van egy olyan jelenség is, amikor az elkdvetd adldozatként tiinteti fel sajat
magat, tehat ugy ir a tobbieknek, hogy képzeljétek, mit tett velem ez a szemét, szdljatok az
érdekemben valamit, és ekkor a baratok szidalmaikkal arasztjdk el azt az ,,elkovetot”, aki
valojaban aldozatta valik. Tehat igen rafinalt modjai vannak annak, ahogyan a gyerekek
egymast képesek zaklatni, kikdzositeni, kikapcsolni a kdzosségbdl. Ez tud talan a leginkabb
fajni, mert a gyerekek szeretnek mindig ,,online” iizemmodban, aktivan benne lenni a
kozosségben, és ha onnét kirekesztik dket, akkor — a tengerentuli vagy a nyugat-eurdpai példak
is azt mutatjak — igen szélsdséges helyzetekbe keriilhetnek. Hetente kapunk hirt 6ngyilkos
tinédzserekrdl, akik tettiilk indokaként azt jelolik meg, hogy Oket gyakorlatilag halalba
zaklattak.

,»Van egy olyan jelenség is, amikor az elkdvetd dldozatként tiinteti fel sajat magat, tehat ugy ir
a tobbieknek, hogy képzeljétek, mit tett velem ez a szemét, szoéljatok az érdekemben valamit,
¢s ekkor a baratok szidalmaikkal arasztjak el azt az ,,elkovetot”, aki valojaban aldozattéd valik.”

— Kozosségekben vagy az iskolaban a gyerekek korabban is csufoltak néha egymast.
Mennyiben mas az internetes zaklatas?

Aczél Petra: — A gyermekkozdsségekben nem Uj jelenség az
iskolai csufolodas, amelynek sordan egyik gyerek a masikat
hosszan ¢és kitartdan, visszatérd modon, szavakkal bantja,
gunyolja, piszkalja. A nagy kiilonbség az internetes vagy
ujmédids zaklatas és a hagyomanyos, iskolai zaklatas kozott az,
hogy az iymédidban, a vildghalon nincs egyetlen perc sziinet sem.
Nincsenek fizikai vagy foldrajzi hatarok. Ha egy iskoldban vagy
kozosségben valaki valakit folyamatosan csufol, akkor abbol az
iskolabol, abbdl a kozosségbdl el lehet jonni, akar el lehet egy
masik varosba koltozni, €s ott tiszta lappal lehet ke zdeni. Az
ujmédiaban nincsen ,,tiszta lap”. A halo teljesen kdrbevonja ezt a
generaciot, egyrészt allando, sziinetmentes jelenlétre hivja,
masrészt folyamatosan kommunikal vele, akar — mint a zaklatas
soran is — rettenetes, banto tizenetekkel.

A masik fontos momentum, hogy az internetes zaklatasnak vagy kiberzaklatasnak mindig van
egy olyan mozzanata, ami a valosagos ¢letbdl indul. Természetesen az is lehet, hogy valakit
kipécéznek taldlomra. Gondolom, az én generaciom még emlékszik a vonalas telefonos
zaklatora, aki kiszurt egy telefonszdmot, honapokig hivogatta varatlan pillanatokban, és bizony
nem valogatta meg a szavait, ha valaki felvette a kagylot. De az internetes zaklataskor altalaban
van egy valosagos kiindulé mozzanat, példaul a fiatalok dsszevesznek egy szerelmi kérdésben,
esetleg valaki nem adja oda a hazi feladatat a masiknak, és ennek nyoman indulnak el a
kiilonboz6 tipust zaklatod folyamatok: a szidalmazaés, a lejaratas, az 6nazonossag ellopasa.

— Legutobb egy 14 éves fitirol olvashattuk a hirekben, hogy azért lett 6ngyilkos, mert a
voros haja miatt folyamatosan csufoltak. Kommunikacios szempontbo6l miért ennyire fajo
az érintetteknek az internetes zaklatas?
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Aczél Petra: — A zaklatas folyamatossaganak tekintetében az okostelefon 1) dimenziot nyitott
meg. Erre ugyanis — az internetre, k6z0sségi oldalakra, e-mail cimre valé kapcsoltsaga miatt —
folyamatosan mérhetetlen mennyiségii jelzés érkezhet olyan széveggel, amelyet itt most nem
idéznék. Gondoljunk bele abba, hogy ilyenekbdl naponta akar tobb szazzal talalkozik a cimzett,
folyamatosan olyasmiket olvasva magarol, hogy te micsoda utolso, milyen semmirekell6 vagy!
Ez rendkiviil fenyegeté és nem egykonnyen dolgozhatd fel egy fiatal szamara. Nehéz
pszichologiai értelemben szembesiilni azzal, hogy ilyesmi ok nélkiil megtorténik, raadasul
legtobbszor az osztalytarsak, a baratok, az érintett szdmara fontos kozdsség részérdl.

Gyakran tesznek fel osztalytarsak olyan képeket, fotokat az internetre, amelyek lejaratnak
valakit, pl. olyan videot, ami azt mutatja, ahogy valakit a tarsai megvernek, megrugdosnak.
Eddig is el6fordult, hogy fiatalok egymast megverték, korbeallva, drukkolva végignézték, majd
hiresztelték az eseményt, de a feltoltott vided esetében nemcsak egy sziik kor, a valosagos tarsas
kornyezet tagjai nézik meg, mi tortént, hanem akér tobb milli6 ember. Réadésul, ha akarja,
¢jjel-nappal. Ekozben a felvételr6l nagy mennyiségli madsolat is sziilethet a neten,
eltiintethetetlenné valik. Tehat ezek kiirthatatlanok a digitalis rendszerbdl, nem sziintethetok
meg, mert az internet nem felejt. Ott Uszkal a megaldztatds, bantas filmje a globalis
adatlevesben, és késobb barmikor, barhol eldkeriilhet. Ez az elkeriilhetetlenség is vezet a
kilatastalansag érzéséhez, az ongyilkossagokhoz.

En a multkor a neten talalkoztam egy olyan képpel, amelyen gyerekek abrazoltak, miként latjak
a cyberbullying-ot, a kiberzaklatast. Felvagott ercket mutattak, ahogyan abbdl szavak
csOpognek ki vér helyett: azok a sértd szavak, amelyek maradando sebeket okoznak
Onérzetiikon és a tarsas vilag iranti bizalmukon.

,»El0szor a sziiloket kellene rdvenni arra, hogy higgyenek a gyerekiiknek, bizzanak a
gyerekiikben, és foleg legyen idejiik meghallgatni 6ket, hogy a gyerekek merjenek szdlni,
kérdezni, ¢és ne féljenek attdl, hogy barmilyen retorzidja lesz. Még nehezebb kérdés viszont,
hogy a gyerekeket hogyan lehet ravenni arra, hogy bizzanak a sziileikben vagy a tanaraikban.”

— Kihez fordulhatnak segitségért a diakok, a kamaszok? Mit javasolna a zaklatas
elszenveddinek az oktatasi jogok biztosa?

Adry-Tamas Lajos: — Nagyon nehéz megmondani, hogy kihez forduljanak. Vannak anonim
lelkisegély-szolgaltatast nyajté allami és civil szervezetek, amelyeknél telefonon vagy az
interneten lehet jelentkezni, és orszagosan elérhetdek. A tinédzserekkel beszélve én azt latom a
legnagyobb problémanak, hogy nem mernek még a sziileikhez sem fordulni. Van ugyanis ennek
egy kockazata. Az aldozat gyakran attol tart, igy fognak rad tekinteni, mint aki maga is
hozzajarult az aldozatta valashoz, ezért fél elmondani barkinek, hogy mi torténik vele. A masik
ok, amiért hallgat, hogy mi sziilék — ha er6s impulzus ér a gyerekeinkkel kapcsolatban —
hajlamosak vagyunk ugy reagélni, esetleg biintetni, hogy eltiltjuk dket a szadmitogéptdl. Pedig
éppen ez az, amit 0k nem akarnak, amitdl félnek. Tehat az dldozat attol is retteg, hogy nem elég,
hogy a tarsai kikozositik, vegzaljak, a sziilei még ki is zarjak a netrél. Ugy érzi, ettdl végképp
egyediil marad. Ezért gondoljak a gyerekek, hogy inkabb nem szdlnak a sziileiknek, és 0k
maguk megprobalnak valamit kezdeni ezzel. Lathatjuk a hirekbdl, hogy néha nem sikeriil
folvenniiik a versenyt ezzel a szornyii helyzettel, belepusztulnak.

Ma nehéz barmit mondani a gyerekeknek. Azt gondolom, el0szor a sziiloket kellene ravenni
arra, hogy higgyenek a gyerekiiknek, bizzanak a gyerekiikben, és fOleg legyen idejiik
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meghallgatni 6ket, hogy a gyerekek merjenek szolni, kérdezni, és ne féljenek attol, hogy
barmilyen retorzidja lesz.

Higgy¢k el a sziildk, amit a gyerekiik mond, hogy tortént vele valami olyasmi, ami bantja, ne
menjenek el emellett sz6 nélkiil. Még nehezebb kérdés viszont, hogy a gyerekeket hogyan lehet
ravenni arra, hogy bizzanak a sziileikben vagy a tanaraikban.

Mi felndttek, alig tudunk valamit a médianak errdl a vildgarol. Halvany fogalmunk sincs arrol,
hogyan miikédik, a gyerekeink ebben hogyan élnek. Ok ebben lubickolnak, maguk allitjak fol
az erkolesi szabalyokat, nem tudunk nekik segiteni. Ez egy rettenetes élménye az én
generaciomnak, mert a torténelemben kevés ilyen helyzet volt, amikor a gyerekek tobbet tudtak,
mint a felnéttek. Most az ijmédia esetében ez a helyzet, és bizony nagyon sok sziil6 megriad
attol, mit is mondjon, hogyan segitsen a gyermekén, aki szintén riadt.

— Talan mégis segithetne a sziilo, a felnott, ha technikailag nem is, de legalabb az
emberismeretével, a tapasztalataval.

Aczél Petra: — Néhany kutato azt mondja, hogy az emberiség torténetében eldszor jott 1étre egy
olyan kultara, amelyben a tudés birtokosai nem a kdzépkortak vagy az iddsebbek, hanem a
fiatalok. Vagyis most az a kérdés a mi generacionk szamdra, hogy tudunk-e ugy civilizalni,
mint annakidején a bevandorlok a bennsziilotteket? Képesek vagyunk-e arra, hogy a sajat
kultarankat egy kicsit mégis atorokitsiik, és a régebbivel Ujracivilizaljuk a fiatal nemzedéket?
De — egyetértve Adry-Tamas Lajossal —, az a jellemz0, hogy nincs sziil6i tudatossag sem.
Gondoljunk arra, hogy a sziil6 is milyen meggondolatlanul kiild el egy-egy sms-t vagy e-mailt,
nem figyelve arra, hogy azt a cimzett is tovabbkiildheti, ha tehat ir benne valami butasagot,
személyességet vagy meggondolatlansagot, az millié helyre eljuthat.

A masik nehézség, hogy a ,.kiberbullit”, a zaklat6t, szinte lehetetlen megallitani. Bedll tehat a
zaklatas helyzete: megallapithatd, hogy valdban folyamatosan piszkalnak, zaklatnak egy
gyereket, egészen alantas modon iildozik sértésekkel, szidalmakkal, akar még az online
jatékokban is bantjak. Ezt a tartossa valo, fokozédo nyomast kellene megallitani, megsziintetni.
Nem konnyt, hiszen az 0j médiatér jellemzden anonim, amelyben virtudlis 1ények vagyunk.
Ebben kellene azonositani, hogy ki az, aki tényleg nyomja azt a gombot, ki az, aki tényleg ott
il egy képernyd eldtt, és kiszart minket vagy a gyerekiinket. Aztan pedig, ha barmely cim
nyomara jutunk, onnan egyszerre megsziinnek a szitkok, de masnap egy 0j cimrol, profilrol mar
ujra megjelenik a tobb szaz jelzés, poszt. Olyan térben vagyunk tehat, ahol a megoldasok sem
konnytiek, mert nem lehet jol és konnyen azonositani, felismerni azt, aki zaklat.

,»Az 1) médiakommunikacid nyelvezetében nem olyan egyszerli megallapitani a stilusjegyeket,
¢s meghatarozni, melyik a vulgaris, a familiaris, a kim{velt nyelvhasznalat. Itt mar nem konnyt
eldonteni, hogy a vulgaritds mikor bantas és mikor nem az.”

— Melyek lehetnek azok a kommunikacios jelek, amelyekre érdemes felfigyelni akar a
diaknak, akit zaklatni kezdenek, akar a diak sziileinek vagy a tanarainak?

Aczél Petra: — Van néhany jele, kritériuma a zaklatasnak, ilyen az példaul, hogy folyamatosan
és ismétlédden, érzelmileg abuziv, bantd jelleggel all eld. De azért ez sem allapithaté meg
mindig egyszeriien. Mondok egy példat. Tegylik fel, hogy a kamasz fiam megmutatja, hogyan
kommunikal a k6zosségi oldalon a barataival, és engem megddbbent az a tonus, amit ezekben
a posztokban a fiuk hasznalnak. Mire 6 elneveti magat, és azt mondja, ugyan Mama, nincs
semmi baj, nagyon joban vagyunk a haverokkal!
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Maskor meg azt latom, hogy igencsak elkeseredett, és bar én nem veszek észre semmit a
digitalis feliileten, ami feltlinden sértd, a haveri tonustol eltérd lenne, 6 mégis arrol panaszkodik
— ha egyaltalan elmondja —, hogy megbantottak.

Tehat az 1) médiakommunikacido nyelvezetében nem olyan egyszerii megallapitani a
stilusjegyeket, és meghatarozni, melyik a vulgaris, a familiaris, a kimtivelt nyelvhasznalat. Itt
mar nem kénnyt eldonteni, hogy a vulgaritds mikor bantas és mikor nem az.

A masik nehézség, hogy csak az, akit zaklatnak, tudja pontosan, mi a kiindulopontja az 6t ért
bantasoknak, hogy milyen tekintetben zaklatds, ami vele torténik. Tehat a sziilének, vagy a
segiteni akaro felnéttnek, tanarnak altaldban hidnyzik egy — vagy tobb — Iényeges informéacids
lancszem. Azt szoktak tanacsolni a gyerekeknek, ha tigy érzik, hogy zaklatjak dket — és ez az,
amit kiviilrol nehéz kommunikacios szempontbdl megitélni —, akkor kdvessék a harmas
szabalyt, ami igy hangzik: ismerd fel, mi torténik, blokkold a csatornat, és fordulj egy feln6tthoz
(vagy egy 1dosebb tarsadhoz), mondd el, mit ¢lsz at! Mondd el, hogy miben van részed, €s
mutasd meg azokat az iizeneteket, amiket kapsz! Es, ami a legfontosabb, ne okold magad, és
ne kicsinyitsd a problémat. Eléfordul, hogy a sziil6k hajlamosak legyinteni: ,,4, ez csupan egy-
két sms”. De aztan johet hisz, 6tven, 100 vagy akar 700. Tudunk olyan torténetet, hogy mire
hazaér a kislany az iskoldbdl, mar varja 700 e-mail, ami mind arrdl szo6l, hogy 6 milyen utolso
utcalany. Tehat a mennyiségekre a sziilok nem mindig érzékenyek, pedig akar egyetlen sms is
tud zaklat6 lenni, és annak a jelét mutatja, hogy megkezddédott a kéros folyamat.

A Biztonsagosinternet Hotline 2011 m3ajusa 6ta fogad bejelentéseket az interneten talalhatd karos és
illegalis tartalmakkal kapcsolatban. A Biztonsagosinternet Hotline-t a Nemzeti Infokommunikacids
Szolgaltaté Zrt. Gzemelteti a magyarorszagi Safer Internet program keretén beldl.

Biztonsagosinternet Hotline:
www.biztonsagosinternet.hu

Tovabbi informacio: www.saferinternet.hu

— Segithet-e a tanar, ha online zaklatast vagy zavart viselkedést tapasztal az osztalyaban?

Adry-Tamas Lajos: — Természetesen a gyerekekkel kapcsolatos tigyekben a sziilok azt varjak,
hogy a tandrok legyenek a segitségiikre. Az igazi gond az, hogy a kiberzaklatds nem iskolai
probléma. Igaz, hogy eldéfordul az iskolaban, és akar iskolai vagy osztalyon beliili ellentét is
lehet a valosagos alapja — tehat diakok kozotti jelenségrol beszéliink —, de folyamatosan tart,
délutan, este, éjszaka, tehat a nap 24 orajaban, barhol, barmikor. Ezért tehat nem iskolai
probléma. Ha a tanar mégis ,,behtizza” az iskolaba, és elkezdi felderiteni, vagy kideriil, mert
néha azért ki is dertil, és elkezdi ,.kezelni”, akkor egy jogi gatba litkozik, hogy kezelhet-e egy
iskolan kiviili problémat vagy nem. Es gyakran visszaverik a tanar kezdeményezését, mondvan,
ehhez semmi koze. Tehat a tanarnak megvannak a korlatai ebben a kérdésben, azon tulmenden,
hogy valosziniileg 6 is nagyon kevés informaciéval rendelkezik.

Aczél Petra: — Erdekes és elgondolkodtaté a nemzetkdzi szakemberek megfigyelése, hogy bar

a kiberzaklatas nem az iskolaban torténik, mégis csokken a mértéke a nyari sziinetekben. Tehat
nyilvéan az iskolai élethez, de nem az iskola teréhez-vilagdhoz kapcsolodik.
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Es ez valoban a tanar nehézsége is, mert nem tud hol, nem tud hogyan belekapcsolédni, segiteni
a tanitvanyainak.

Hallottam olyan esetekrdl, amikor a tandr, a legjobb indulattal, az iskolaban a kozdsség elott,
tehat nyilvanosan hozott felszinre egy esetet, meggondolatlanul fokozva az érintett tanitvany
megalazottsagat. [gy mar az egész iskola — az jmédiat nem hasznalé kozeg is — tudta, hogy a
zaklatas aldozataval mi tortént.

Es van itt szerintem még egy érdekes koriilmény. Az online zaklatonal nagyon sokszor
eléfordul, hogy egyébként nagyon csendes, jo tanuld, vagyis nem feltétleniil problémas gyerek.
fgy aztan, amikor mondjuk az iskolaban hall a tanaratol a kiberzaklatasrol, azt mondja: ez ram
nem vonatkozik. Ugyan csunyasagokat néha irok ennek-annak, de én egyébként nagyon rendes
gyerek vagyok. El6fordulhat az is, hogy valakit, aki nagyon szeretne a vagany lanyok vagy a
vagany fiuk csapatdhoz tartozni, zsaroldssal vagy csak a hecc kedvéért ravesznek, hogy e-
mailben tobb osztalytarsarol irjon banté véleményt, kritizalja Oket. Majd azok, akik erre
rabirtak, szétkiildik a vilaghalon a szoveget, tehat 6 anélkiil, hogy igazan rosszat akart volna,
rosszat tesz, csak azért, hogy valakikhez tartozhasson. Végiil 6t feketitik be a tobbiek el6tt,
tulajdonképpen beldle is aldozat lesz.

Vannak olyanok, akik szerint éppen akkor kdvetiink el hibat, amikor nagyon erdsen probaljuk
kategorizalni, kikbdl lehet kiberzaklato és kibdl lehet kiberaldozat. Helyes lanyokbol, sikeres
gyerekekbdl is lehet aldozat, mint ahogy nagyon jé tanuldk osztott 6nazonossaggal iildozhetnek
valakit vagy akar tobbeket is a szidalmaikkal.

,»lerveziink egy magyarorszagi cyberbullying-vizsgalatot. Ebbe bevonunk majd gyerekeket,
akik segitenek nekiink megérteni ezt az egész kérdéskort, mert nagy valoszintiséggel akkor
tudjuk majd, hogy mit tehetiink ellene, ha alaposan megismertiik. — Erre a jelenségre végképp
igaz, hogy a gyerekek nélkiil nem fog menni.”

— Az online zaklatas az oktatasi szakemberek figyelmének is a kozéppontjaba keriilt. A
konferenciak szervezésén, eloadasok tartasan til 6k mit tehetnek a kollektiv felelosség
erositése, a médiatudatossag javitasa érdekében?

Adry-Tamas Lajos: — Egyetlenegy dolgot tudunk tenni. Lesz egy nagy kdzponti program, ami
igazabol az iskolai agresszid visszaszoritasarol szol, de ugy dontottiink, hogy atcsoportositunk
a forrasokbol egy magyarorszagi cyberbullying-vizsgélatra. Szeretnénk megismerni ezt a
jelenséget, sokkal tobbet tudni rola, mint amennyit ma tudunk. Ebbe bevonunk majd
gyerekeket, akik segitenek nekiink megérteni ezt az egész kérdéskort, mert nagy
valosziniiséggel akkor tudjuk majd, hogy mit tehetiink ellene, ha alaposan megismertiik. Sokkal
tobbet kellene tudnunk arrdl, mi is zajlik ebben a térben. En azt gondolom, egy ilyen atfogd
vizsgalat utdn, ami nemsokara elindul, sokkal okosabbak lesziink, képesek lesziink a vitdinkat
lefolytatni, a gyerekekkel kozosen keresni és megtalalni a megoldast. Erre a jelenségre végképp
igaz, hogy a gyerekek nélkiil nem fog menni. Ha mi a korabbi szabalyaink vagy elképzeléseink
szerint jarunk el, akkor a gyerekek be fognak zarkozni eldliink, mert tartanak majd attol, hogy
szétcsapjuk ezt a feliiletet. Orisi jelentSsége lenne egy ilyen vizsgalatnak!

Eurdpaban tobb orszag is foglalkozik ezzel a problémaval, ezért az a terviink, hogy az eurdpai
baratainkkal k6zosen folytatunk hasonlé6 mddszertannal vizsgalatot. Tudjuk, hogy a német, az
angol vagy a francia gyerekek hasonld cselekményei semmiben sem kiilonboznek a
magyarokétol, kizarolag csak a nyelvében vagy néhany elkovetési formaban. Az amerikaiak
elol jarnak, 6k mar jobban latjdk ezt a kérdéskort, de itt a tavolsagok egész egyszeriien
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lecsokkennek. Amit az amerikai gyerekek az tjmédiaban kiprobalnak, azt a magyar gyerekek
par hét mulva ugyantigy meg tudjak tenni.

Aczél Petra: — A nemzetkozi Osszefogds szerintem azért is kiilondsen fontos, mert a
cyberbullying-jelenség 1ényegi jellemzéje a globalitas. Vagyis éppen azért nehéz ellene
fellépni, azért nem lehet ledllitani, mert az egész vildgon mindeniitt megjelenik, felbukkanhat.
Senki, aki a ,halozat része”, nem tud elmenekiilni eléle. Megjegyzem, ugyanaz a digitalis
ujmédia, amely megengedi, hogy zaklassanak egy gyereket, azt is lehetévé teszi, hogy fel is
vilagositsuk errdl. Ez az az eset tehat, amikor a veszélyt hordoz6 technoldgiat hasznélhatjuk
jora is: arra, hogy eljussunk a gyerekekhez, fiatalokhoz, felhivjuk a figyelmiiket a veszélyekre,
¢s tudatositsuk benniik a védekezés lehetdségeit.

HARMAS SZABALY
Tanacs gyerekeknek, ha internetes zaklatas éri 6ket

Allj le! Ne reagalj azonnal.1. STOP! Don’t do anything.
241
Blokkold a csatornat! A BLOCK! Block the

leheto 0sszes modon o
. . , cyberbully or limit all
korlatozd ¢€s szakitsd meg a2. L
communications to those

kapcsolat IehetOseget a on your buddy list.

zaklatoval.

Mondd el, mi torténik

veled! Sziileidnek, egy Tell! Tell a trusted adult,
megbizhato felndttnek, 3. youdon’t

tanarodnak vagy have to face this alone.
baratodnak.

.Ne valaszolj! Ne vagj vissza!

:: mentsd a bizonyitékot!”-

-Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany e-mail: info@kek-vonal.hu

-NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zrt. e-mail: bejelentes@biztonsagosinternet.hu

-Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat www.gyermekmento.hu, e-mail: ngysz@gyermekmento.hu
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