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BEVEZETES

A kézikonyv a Stop bullying - No bullying mondjunk nemet az iskolai zaklatasra képzéshez

készult.

Megirasakor az aldbbi célokat tliztiik ki magunk elé: kognitiv szinten a témaval kapcsolatos
ismeretek atadéasa, bullyinggal kapcsolatos szemléletmod formalasa. Viselkedéses szinten a
kritikus helyzetekben kivant magatartdismintdk bemutatdsa, ehhez sziikséges készségek
fejlesztése. Erzelmi szinten attitidformélas, hogy a program résztvevéi motivaltak legyenek

az 1j ismeretek gyakorlatban vald alkalmazasara a mindennapokban is.

Részletesen jellemzi a képzés témakoreit, meghatarozza azok céljait és részletes tartalmi

leirassal szolgal.

A kézikOnyv a tanmenettel €s a képzéstervvel alkot egységet, de onmagaban is alkalmas egy
szliloknek és pedagoégusoknak késziilo bullyinggal foglakozé alapképzés Osszedllitasara és

megtartasara.



1. MI ABULLYING?

Bullying fogalma, jellemzdinek ismertetése

Az iskolai zaklatas az agressziv viselkedés egyik fajtaja, amelynek megvannak a sajatos

jellemzoi.

A bullying olyan indokolatlan agressziv viselkedésforma, amely ismétlédo jelleggel és

szandékosan irdnyul egy gyenge, maganyos egyénre, akinek nehézségei vannak Onmaga

megvédésében [1]. Barbara Coloroso Bullying cimii konyvében [2] a zaklatast olyan tudatos,

szandékos, tamado, rosszindulatu, goromba tevékenységként jellemzi, melynek célja a

kiszemelt dldozat megalazésa ¢s bantasa. Elkdvetdje- a szenvedés lattdn-oromét leli benne.

Gyakran félelemkeltéssel tarsul, elérevetitve a jovébeli agresszid lehet6ségét, s ez a félelem

akar rettegésig is fokozodhat.

Harom specialis feltétele: [4]

1.

az agressziv viselkedés vagy sérelem okozéasa szandékos. A zaklatasban részt vevo
gyerekek valoszinlileg felismerik, hogy a viselkedésiik valamennyire faj0, kellemetlen
az aldozat szamara. Ami torténik, nem véletlen miive, nem baleset, nem nyelvbotlas,
nem jatékos ugratas, nem figyelmetlenségbdl fakado kikozosités.

Ismétlédoen és hossza idon keresztiil kovetik el, tehat a definicid nem vonatkozik
azokra az esetekre, mikor egyszer egy személy, maskor egy masik személy ellen
iranyul valamilyen negativ cselekedet. A zaklato és az aldozat is tisztdban van vele,
hogy a cselekmény megismétlddhet, nagy valdszinliséggel meg is fog ismétlddni, tehat
nem egyszeri esetrol van szo.

Olyan kapcsolatban zajlik, ahol a hatalmi egyensuly hianyzik. Az aldozat nehezen
tudja megvédeni magat, tehetetleniil all a molesztdlo didkkal vagy didkokkal
szemben. A zaklatd lehet id6sebb, erdsebb, szokimondobb, jobb tarsas pozicidban van

stb. tehat az erdviszonyok egyenldtlenek.

A bullying formai (hogyan torténik)

A bantalmazas tobbféle viselkedésen keresztiil torténhet pl. verés, 10kdosés, fenyegetés,

meglopas, giinyolodas, megalazas, kikozdosités, pletyka terjesztése stb.
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Formati:

1.

3.

Verbalis, azaz szobeli zaklatas.

Nemtdl  fliggetleniill a  legelterjedtebb  forma, sulyos  kéarokat  okozhat
visszakovethetetlensége miatt. Konnyen észrevétlen marad, nem keriil nagyobb
erofeszitésébe a zaklatonak, gyors €s hatdsos, hiszen nagy szenvedést tud okozni. A
legnagyobb veszélye, hogy a gyermek onértékelését rombolja, mely még kialakulatlan,
nem elég stabil ahhoz, hogy fiiggetleniteni tudja magat a banto jelz6ktol.

Jelenthet sértegetést, gunyneveket, megalazd megjegyzéseket, kritizalast, csufolast,

szexualis tOltetl célzast, karomkodast.

Fizikai zaklatds.

A zaklatas leglatvanyosabb, konnyen felismerhetd formaja. Altalaban nem az elsd 1épés,
gyakran megeldzi verbalis vagy/és kapcsolati ablizus. Fitk korében gyakoribb, &m a kor
elérehaladtaval el6fordulésa ritkul.

Jelenthet pofont, verést, fojtogatast, bokdosést, rugdosast, harapast, csipkedést, karmolast,
fojtogatast, kopkodést, erdszakos korlatozast, személyes targyak eltulajdonitdsat,

megrongalasat.

Kapcsolati zaklatas.

Alkalmazoi el akarjak utasitani, szigetelni az aldozatot, vagy tonkretenni baratsagat. Kiilsé
szemléld szamdara nehezen észrevehetd, egészen finom jelzések is kifejezhetik: lenézd
tekintet, fintor, s6haj, szemoldokrancolas, megvetd mosoly, ellenséges gesztusok. Lanyok
korében ez a tipusu bullying jellemz6bb. A kamaszkor kiiszobén, amikor a gyermekek
onmaguk keresésén faradoznak, mindenaron el akarjdk nyerni kortarsaik elfogadasat.
Ilyenkor ez a zaklatas pusztitd hatasu lehet.

Jelenthet kirekesztést, elutasitast, pletykak terjesztését, baratok ellenhangolasat.

Internetes zaklatds.

Ennél a formandl az 4ldozat elleni tdmadasok a technika segitségével torténnek.
Sulyosbitja a karokozast, hogy az interneten vég nélkiil, gyakran nagy kozonség elott
zajlik a bantalmazas. Mivel a gyerekek nagy része rendelkezik okostelefonnal, melynek
internet hozzaférése van, az aldozat az iskolan kiviil sincs biztonsagban, mert online
formaban barmikor elérhetik 6t, akar olyankor is, mikor a szobaja “biztonsdgaban”

tartozkodik.



Jelentheti a fenyegetd tizenetek kiildését, megalazo tartalmak terjesztését, hamis profil

létrehozasat (errél bévebben lasd 2. fejezet).

Megkiilonboztetiink tovabba kézvetlen (direkt) és kozvetett (indirekt) bantalmazdst. Direkt
bantalmazas esetén az aldozatot nyilt tamadas éri pl. elveszik valamilyét, kinevetik stb.
Indirekt bantalmazasnal a hata mogott, masokat manipuldlva, felbujtva, ellenhangoléssal

tamadjak- kikozositik, kizarjak a csoportbdl stb.

Mi az, ami nem szamit bullyingnak?
Nem szamit bullyingnak a jatékos verekedés, az egyszeri tamadas, baratok kozotti civodas,
onvédelem, két egyenld hatalommal és erdvel rendelkezd didk konfliktusa, reaktiv agresszio

(amikor a tAmadasnak valamilyen nyilvanval6 kivalté oka van).

Egyéb konfliktusos, segitséget igényld szitudciok az iskolaban.

Az iskolaban szamos olyan élethelyzet fordulhat eld, melyben megnyilvanulhat erészak, mint
példaul hatalommal vald visszaélés, kivételezés, megszégyenités. Az iskolai agresszio tagabb
kategoria, mint a bullying, mert a didk-didk és tanar/dolgozo-didk kozotti testi, szobeli, lelki
tamadasra is vonatkozik. Ezen szitudcidok esetén is fontos a segitségnyujtds, megoldas

keresése, mert hasonldan karosak lehetnek. [1]



2. MI ACYBERBULLYING?

Cyberbullying fogalmadnak, jellemzoinek ismertetése

A cyberbullying egy viszonylag 0j jelenség, ami a technikai eszkdzeink robbanasszerii
fejlodésének “koszonhetd”, €és nagy kihivas elé allitja a jelen kor gyermekeit €s sziiloi
Szamos teriileten mérhetetlen segitséget nyujt szamunkra az internet €s az online lehetdségek,
am ezekkel egyiitt veszélyeket is hordoz. Gyermekeink nagy része rendelkezik szamitogéppel,
laptoppal, okostelefonnal, melyeken internet hozzaférés is van. Ez szinte elkeriilhetetlen a
pandémias iddszakban akar az oktatas akar a kapcsolattartds miatt, de a tendencia, hogy egyre
tobb az “online gyermek” megfigyelhetd volt mar boven 2020 eldtt is. Az 6sidok ota jelen
1év6 bantalmazas (gondoljunk csak klasszikus irodalmi példékra: Iskola a hataron, Légy jo
mindhalalig, Pal utcai fiok stb) adaptalodott az internethez, a megfélemlités, megalazas,
csufolas, pletykdk terjesztése immar az online térben is gyakori- ezt nevezzik
cyberbullyingnak.

Az UNICEF 2014-ben végzett kutatdsa alapjan minden 3. gyermeket ért mar cyberbullying,

valamilyen kellemetlen piszkalddas, bantalmazas, zaklatas az interneten.

A cyberbullying tipusai

A cyberbullying formai nagyon valtozatosak, sajnalatos modon a technologia fejlédésével

folyamatosan 1j és 1j valtozatok jelennek meg, a teljesség igénye nélkiil néhany gyakoribb

jelenség:

1. Flaming: sérto, ellenséges, kegyetlen vagy vulgaris lizenetek kiildése az aldozatr6l mas
személynek vagy csoportnak e-mailben, sms-ben, chaten.

2. Harassment: igazsagtalan, bantd lizenetek sora.

3. Online csoportbol valo kikozosités, kizaras.

4. Identitaslopas: az é4ldozat nevében cselekszik azzal a céllal, hogy bajba keverje,
lerombolja a hirnevét, elforditsa tdle a baratait.

5. Dissing- kibeszélés: pletykak vagy téves informaciok terjesztése a kiszemelt aldozatrol,
célja az aldozat hirnevének rombolédsa vagy baratainak elrettentése.

6. Sexting: szexualis tartamu, vulgaris lizenetek kiildése, meztelen/intim képek kiildése vagy

azok kovetelése, internetes szexre valo csabitas.



1. Mobiltelefonos zaklatasi formak: zaklatdé hivasok, iizenetek, megalazd fotdk, videdk

készitése, tovabbitasa

Cyberbullying jelei, fokozott sziildi figyelmet érdemld helyzetek az online térben

Napjainkban szinte kovethetetlen iitemben jelennek meg ujabb ¢és tjabb iizenetkiildd
alkalmazasok, melyek célkozonsége jellemzden a fiatal generacid. Az olyan alkalmazasok,
mint a Snapchat, az Ask.fm, Kik, Rumr, Lulu, Whisper, Truth hasznalata kedvez az online
térben torténd bantalmazasnak (pl. konnyen torl6do tartalmak, idegenekkel valo véletlenszerti
kontaktalas stb.). A sziiloknek ismernie kell a gyermekiik online szokasait, veszélyekre fel
kell hivnia a figyelmét, esetenként korlatoznia kell a hasznalatot. Az itt elszenvedett

bantalmazas jelei hasonloak a bullying egyéb formainal tapasztaltakhoz (lasd 6. fejezet).

Az internetes és hagyomadnyos zaklatds kiilonbségei és hasonlosdgai

Az internetes bantalmazas sok elemében hasonldo a hagyomanyos bullyinghoz, ebben a
formaban megvaldsuld bantas hasonléan faj0, rombold hatassal bir. Gyakran egyiitt jar mas
formaji bantalmazassal, sulyosbitva azok hatasait. Sajatos jellemzdi, hogy fizikai jelenlét
hianyaban, sokkal nagyobb kozonség eldtt zajlik, a tdmadas barmikor a legvaratlanabb
helyzetben érkezhet. Nincs meg a lehetdség az érzelmek atdolgozasra, lecsengetésére, mert
iskolaidén kiviil is barmikor megvalosulhat, allandosult készenlétallapot alakul ki az
aldozatban, ami nagyon megterhelé. Az elkdveté konnyen maradhat anonim, nehezen
lenyomozhato, konnyedén elbujhat internetes alteregdja mogé. Nem latja az dldozat azonnali
reakcigjat, legtobbszOr senki sem szembesiti azzal, amit tett. A cyberbullying
visszavonhatatlan jellegli- egyetlen poszt’/komment/kép végtelen szdmban tovéabbithatd, a
keresdmotorok miikodésének koszonhetden kompromittald tartalmakat eltiintetni szinte

lehetetlen.

Az igazsdghoz hozzatartozik, hogy felfokozott online jelenlét a felndttekre is hasonlo hatassal
van, a gonoszkodas, trollkodas nem korlatozodik a gyermekeinkre. Gyakran a felndttek is
vallalhatatlan {lizeneteket kozvetitenek, empatidjuk csokken a késleltetett €szlelési helyzet
miatt, kritikatlan megnyilvanulasaik vannak a szocialis feliileteken. Felelosek vagyunk
gyermekeinkért ebben a térben is, kotelességlink feliigyelni online életiiket, és viselkedésiink

példa értékérdl sosem szabad megfeledkezniink ebben a forméaban sem.
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A cyberbullying hatdsai a gyerekekre

A bantalmazassal jar6 megaldzottsag €érzése nagyobb lehet a gyermekben, ha még azt sem
tudja, pontosan ki vagy kik voltak az elkovetdk, szemtanuk. Hatédsait a gyermek
viselkedésében, indulatossagaban, onértékelésének romlasaban, teljesitményének romlasaban,

onkarosito viselkedési formak megjelenésében is tetten érhetjiik (1asd 5. fejezet).
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3. BULLYINGGAL KAPCSOLATOS HATEKONY SZEMLELETMOD KIALAKITASA

A bullyingban, cyberbullyingban érintettekkel valé banasmod, hozzaallas mindsége
kulcsfontossagu. A megoldasba bevont felnéttek gondolkodési kerete erdsen befolyasolja,
hogy hogyan probalnak segiteni, orvosolni a helyzetet. Szamtalan példat lattunk arra, hogy
bar minden szerepld szandéka szerint segiteni probalt, a helyzet mégsem rendezddott
megnyugtatéan, ilyenkor  érezhetjik  magunkat eszkoztelennek, a  problémat

megoldhatatlannak, holott ennek nem kell igy lennie.
Problémamegoldads linedris gondolkoddssal versus Rendszerszemlélettel

A tarsas kapcsolatok és azokban felmeriilé problémak érzékeny, komplex folyamatok, melyek
megoldasara nem elegendd, ha megkeressiik a biindst, megbiintetjiik és lezarnak tekintjiik a
helyzetet (linearis gondolkodas). Ha a zaklatot szobafogsaggal, kivaltsagoktol wvald
megfosztassal, veréssel biintetjiik, vagy fenyegetéssel probaljuk leallitani, az aldozatot sietve
kiemeljiik, az olyan, mint a sebtapasz: ideiglenes megoldast nyujt, de gyakran még ront is a
helyzeten. [2] Ilyenkor a kivalto okokat nem deritik fel, a szereplokben belatas nem sziiletik, a
félelmek és indulatok megmaradnak vagy fokozodnak, jovatétel nincs, ezért a probléma
gyakran kumulalodik.

Ezért megfelelobb, ha a problémardl rendszerszemlélet segitségével gondolkodunk, mely
szerint a tagok viselkedése kolcsonds filiggésben van egymassal, cselekedeteik hatassal
vannak mindenkire, kolcsondsen befolyasoljak egymast. Nem szabad megfeledkezniink a
tamado-aldozat paros mellett a korilottik 1évé kozossegrol, mert a szemlélok képesek
forditani az események folyasan. Ha még tagabban szemléljik a helyzetet, az osztaly
betagozodik az intézménybe, mely szintén hathatds segitséget kinalhat, ha értéknek tartja a jol
miikddd, megtartd kozosségi 1égkor megteremtését.

Végiil nem szabad megfeledkezniink a csalad befolyasardl sem, hiszen minden gyermek
alapvetd neveltetése itt torténik, értékek, normak beagyazddasa a sziiléi példan keresztiil

torténik a legpregnansabban.
Sziilo-tanulo-intézmény triad gondolkodasi keret bevezetése

Mivel a gyermekek viselkedésére hatdssal van a csaladi kornyezet és a kozdss€g egyarant,
ezért kézenfekvd, hogy a problémds viselkedések megeldzésébe, orvoslasaba legyenek

bevonva a sziil6k is- lehetdség szerint minél kevésbé eldrehaladott helyzetnél.
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A rendszerszemlélet értelmében nem elegendd az iskola falain beliil orvosolni a problémat.
Erre gyakran sem a megfeleld id0, sem a keret, sem az eszkdzok nem adottak. A gyors és
hatékony kommunikécié az intézmény és sziillok kozott sorsforditd lehet, ezért hezitalas
nélkiil, a kinos érzéseket félretéve azonnal jelezni kell, ha valaki problémat fedezett fel-
legyen az akar sziild, akar pedagogus, akar kiviilallo felnott.

Ha aktudlisan nincs “probléma”, akkor is sokat tehetiink gyermekeinkért. A sziilok és az
intézmény jo viszonya, szoros kapcsolodasa, rendszeres kommunikacidja preventiv hatasq.
Bekapcsolddasunk az iskolai életbe, szorosabb egyiittmiikddés a sziilok és iskola kdzott olyan
miliét teremt, melyben konnyebb a megelézés, a felmeriilé6 problémak a bizalommal teli
kapcsolat miatt gyorsan jelezve vannak, a megoldéas-jovatétel is konnyebben,

gordiilékenyebben torténik.

A legszorosabban érintettek feje felett nem szerencsés, nem is hatékony intézkedéseket tenni.
A gyermekek (foként kamasz vagy kiskamasz korban) szintén igénylik, hogy koruknak
megfeleld mértékben partnerként tekintsenek rajuk, megkérdezzék, bevonjak ket az ket
érintd problémak megoldasaba. Fontos, hogy megfeleld koriilmények kozott kifejezhessék
érzéseiket, gondolataikat, kozolhessék megéléseiket, sajat szemszogiikbdl gyakran értékes
adalék informdaciokat, akar megoldasi javaslatokat, felajanlasokat is tehetnek. Ezért ajanlott,
hogy koruknak megfeleld modon és mértékben- legyenek bevonva a dontéshozatalba. Igy
nagyobb valoszintiséggel lesznek egyiittmiikodéek. Ilyen forman fajdalmas tapasztalasok
helyett életre sz0lo tanitast kaphatnak asszertiv kommunikaciobol, kozdsségi szintll

konfliktuskezelésbol. [17]
Bagatellizalas, aldozathibaztatas/ elkoveto megbélyegzésének veszélyei

Munkank soran szamos alkalommal szembesiiliink azzal, hogy mi felnéttek elintézziik a
kérdést egy legyintéssel, nem vesziink tudomdst a problémarol, esetleg egy-egy konkrét
szituacio kapcsan megjelenik a vélemény: mashol is el6fordul hasonld, ez nem vészes, senki
nem hal bele egy ilyenbe, velem is eléfordult, mégis itt vagyok, csak jatszottak stb. Ideje,
hogy ez valtozzon, rengeteg szomort eset bizonyitja, hogy a bullying komoly szenvedést
okoz, miatta rengeteg gyermek indul félve iskolaba, illetve kapja meg élete nagyon korai
szakaszaban azt az életre sz6l6 sebet, ami miatt szerethetetlennek érzi magat akar évekkel
késobb is. Az iskolai erdszak megel6zhetd, és semmilyen formdjaban nem fogadhato el.
Ahogy Herczog Maria irja, ha a tarsadalmi kornyezet nem erdszakmentes, ha a felndttek

szamara elfogadott a lelki és fizikai bantalmazas, testi fenyités, biintetés, akkor nem varhato
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el, hogy a gyerekek masképpen viselkedjenek, hiszen az erdszak kultirdja része a
mindennapjaiknak. [3]

Szamos kutatas igazolta, hogy agressziv esetek kapcsan gyakran eléfordul aldozathibéztatas,
mely az igazsagos vilagba vetett hit, illetve a kontroll érzet védelmére szolgald, sokszor
tudattalan reakci6é. Eredményeképp elofordul, hogy az aldozat Gjabb sériiléseket szenved,
magara marad a problémaval, ami igen kérosan hat ra. Az elkdvetd megbélyegzése hasonldan
rombolo lehet: ha nem kap segitséget abban, hogy beldssa tetteinek kovetkezményét, hogy
empatias készségei fejlodjenek, hogy vallalja tettei miatt a felelésséget, legyen esélye
jovatételt tenni, beskatulyazodik. Mozgastere csokken, meglévd eszkozeivel csak egyre

rombolobb hatast tud kivaltani, elindulhat egy desrtuktiv életut felé. [16]
A resztorativ szemlélet és modszer

A resztorativ szemlélet és modszer elnevezése az 1jjaépités szobol ered, célja a konfliktus
soran megsériilt rendszer egyensulyi allapotanak visszaallitasa, ujjaépitése. Igy elkeriilhetd,
hogy az aldozat segitség helyett kritikat kapjon, hogy barmely szerepld stigmatizalttd valjon.
“Célja az, hogy a konfliktus kovetkeztében kialakult karokat helyreallitsa tgy, hogy a kart
okozd személy aktivan vallaljon feleldsséget a tettéért, és valamilyen jovatételt ajanljon fel a
megsértett személynek és a kozosségnek. Példaul, ha kéart okozott valakinek, kérjen
bocsanatot, téritse meg a kart, ajanljon fel cserébe valamit.

A konfliktus feloldasanak folyamataban tehat a sértett, az elkdveto és a kozosség szempontjai,
sziikségletei egyarant érvényesiilnek. Mindez egy jol eldkészitett megbeszélésen
(konferencidn) torténik, amelyen az 4ldozatok és az elkdvetdk tdmogatodikkal és a kdzosség
képviselbivel egyiitt, biztonsagos koriilmények kozott jelenhetnek meg, és partatlan facilitator
kozremiikodeésével maguk donthetnek a jovatételrol. A megbeszélés segit az €rintetteknek a
tobbiekkel megosztani az esettel kapcsolatos érzéseiket, megadja az elkovetdnek a tette
kovetkezményeivel valdo szembesiilés és a megbanas, illetve az aldozatnak a megbocsatas
lehetdségét. Mindez pedig ahhoz jarul hozza, hogy helyreélljanak a jo kapcsolatok, és mind az
elkdvetd, mind az aldozat visszaintegralodhasson az adott kozosségbe. [17]

A normasértésre, konfliktusra valo reagalas mellett a resztorativ szemlélet fontosnak tartja a
megeldzést is. Ezért a formadlis konferencidk mellett olyan informdlisabb technikédkat (affektiv
allitdsok ¢és kérdések, proaktiv és reaktiv kordk) is beépitett gyakorlatdba, amelyek a
kozosségekben eldsegitik a szocialis-érzelmi készségek fejlesztését, a kotodés kialakulasat, a
kapcsolatépitést, a problémamegoldast. [gy egészségesebb kozosségek létrehozasaval

csokkentik a fegyelmi problémakat, az agressziot.”[3]
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4. BULLYING SZEREPLOINEK JELLEMZOI

A csoport, mint bullying szerepldinek spektruma

A bullying az egész kozosséget érinté jelenség, hatdsai nem korlatozodnak kizardlag az

elkovetdre és az aldozatra. A hozaallasuk és aktivitasuk mentén a csoport szerepldi kiilonb6zo

csoportokba oszthatdak:

1. Zaklatok: Megtervezik, kivitelezik a tamadast, felbujtanak masokat.

2. A csatlosok: megteszik amit elvarnak toliik, aktivan részt vesznek a zaklatasban- nem

kezdeményeznek. [7]

3. Aktiv tamogatok: batoritjak az elkdvetdket.

4. Passziv tdmogatok, lehetséges zaklatok: bar jelét nem adjak, tetszik nekik a

bantalmazas.

5. Kozonyos szemlélok: igyekeznek kizari a tapasztaltakat és nem foglalkozni az

eseményekkel, mondvan: “semmi kdz6m hozza”.

6. Lehetséges védelmezok: rosszaljak a bantalmazast, de kiilonb6z6 okok miatt (pl.

félnek a tdimadok bosszjatol, nem akarnak “arulkodokka” valni) nem cselekszenek.

7. Védelmezok: megprobalnak segiteni valahogy az dldozatnak.

8. Aldozat

Dan Olweus abraja jol szemlélteti a szereplok lehetséges hozzaallasat: [2]

Bullying - Zaklardk, dldozatok, ssemlélok

Zaklaték 0
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didozatnat
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J 4
(=
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Azaklatds
szenvedd alanya
I N
Lehetséges
P © naivtamogatsk védelmezok
{ \; ) Egyetérteneka Rosszalljak a zaklatast,
2aklatdssal, de aktivan & Ugy érzik, segiteniik
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benne
el
¢ N g i
Passziv timogatsk, Fres M \
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hogy az aldozat még j a csoportban, valamilyen
szempontbol mas, kilog a csoportbol, nem verekszik,

nem tudja megvédeni magat, félénk, zarkozott,

%
& Bizonyos személyiségbdl, ¢lethelyzetbdl vagy fizikai

allapotbol-adottsagbol fakado jellemzOk hajlamosithatnak az aldozat szerepre pl. szorongo,
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tulzott elévigyazatossag, visszahuzodas, koncentraciézavar, indulatkezelési problémak,
provokativ viselkedés esetleg korabbi traumatizaltsagbol fakado félénkség, érzékenység.
Gyakran maganyosak az iskolaban, a sziilékkel késziilt mélyinterjuk alapjan nagyon szoros

kapcsolodasuk sziileikhez, gyakori koriikben a sziil6i talféltés. [1]

Kibél vilik elkoveto?

A zaklatés tanult viselkedésforma, senki sem sziiletik zaklatonak. Tobb tényezd is kozre
jatszhat abban, hogy valaki zaklatova valik. Bizonyos személyiségbdl, élethelyzetb6l vagy
fizikai allapotbol-adottsagbol fakadd jellemzok hajlamosithatnak az elkdvetd szerepre (pl.
agressziv, impulziv viselkedés, alacsony szorongasszint, koncentraciézavar, rendezetlen
csaladi hattér). A kornyezeti hatdsok sem elhanyagolhatok, melyekre korabban Herczog
Maria hivatkozott, pl. a tadgabb értelemben vett kultira, amely megtliri, hallgatolagosan
tamogatja az ilyen magatartast, a zaklatasi esetek felszaporodasat okozhatja.

Dan Olweus szerint [1] a fia elkovetoknél 4 tendencidzus tényezot talaltak az agressziv
viselkedés kialakulasara:

1. Az elso ¢életévekben a melegség hianya, negativ attitlid jelenléte a csaladdban a
gyermekkel szemben.

2. Megengedd viselkedés a gyermek agresszivitasaval szemben. Ha a sziil6 nem
jelzi egyértelmiien, hogy hol a hatara a kortarsak, testvérek ellen tanusitott
agressziv viselkedésnek, akkor valdsziniileg a gyermek agresszidja nd.

3. Autoriter gyermeknevelési modszerek pl. testi fenyités. “Erészak erdszakot
szil.”

4. A gyermek természete- egy aktiv, lobbanékony gyerek nagyobb

valoszintiséggel valik agresszorrd, mint egy csendesebb. [21]

A szemlélok, kiviilallok jellemzoi

Ahény gyerek, szinte annyi reakcid a bantalmazasra, és szinte ugyanannyi okot képesek
felsorakoztatni, hogy miért nem avatkoznak kdzbe a bullying soran- félhetnek az elkdvetd
megtorlasatol, vagy ki akarnak maradni mindenbdl, félhetnek a biinrészesség miatti esetleges
felelésségre vonastol. Altalanossagban jellemzd, hogy a bullying tanii is jelentds szorongast

¢lnek meg.
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5. BULLYING ROVID- ES HOSSZUTAVU HATASAI

A bullying a kozosség minden résztvevdjére hat. Fontos tisztaban lenniink azzal, hogy az
egyes szereplokre milyen hatdssal lehet az iskolai er6szak hosszu €s rovid tdvon egyarant. Az
¢letkoriilmények, a szocidlis halo, a torténtek sulyossaga és az utdlagos feldolgozas
fliggvényében a bullying szdmos modon hathat az aldozatra, az agresszorra és a szemlélokre

egyarant.

A bullying hatdsai a bantalmazottra

A bullying hatasai szerte 4gazok. Dan Olweus, a téma szaktekintélye a tipikus aldozatot tigy
jellemzi, sokkal szorongobb, sokkal kevésbé érzi magat biztonsagban, mint a diakok
altalaban. Alsobb évfolyamokon tamadas esetén leggyakoribb reakcidja a siras,
visszahizodéas. A bullying aldozatainak rendszerint alacsony az Onbecsiilésiik, negativan
latjak magukat és a helyzetiiket. Gyakran csOdtomegnek, butanak, szégyenldsnek és
csunyanak tartjak magukat.

A Dbullying elszenveddinél hosszabb tavon nagyobb valoésziniiséggel alakul ki mentélis
probléma, nagyobb a distressz szintjilk, magasabb szazalékban szenvednek depressziotol,
szorongasos zavaroktol. Elszegényednek szocidlis kapcsolataik- gyanakvoak, zarkdzottak
lesznek, romlik az énképiik, Onbecsiilésiik. Iskolai teljesitményiik, fizikai kondiciojuk romlik.
Kutatasok szerint késébbi ongyilkossagi hajlamuk is magasabb.

Olweus végzett egy utan kovetéses vizsgalatot, ahol 23 éves korukig figyelték a gyermekek
utdéletét, és azt talaltdk, hogy a bantalmazott gyermekek nagy része képes volt normalis
életvitelt folytatni, am két teriileten sokkal nehezebben boldogultak, mint bullyingot nem
elszenvedé kortarsaik: nagyobb eséllyel valtak depressziossa ¢és alacsonyabb volt az

snértékelésiik. [21]

A bullying hatasai a bantalmazora

Olweus szerint a zaklatok gyakran felnéttekkel szemben is agressziven viselkednek, jobban
elfogadjak az erészakot, mint a didkok altalaban. Impulzivak, szeretnének uralkodni masok
felett. Kevés egyiittérzést mutatnak a zaklatas aldozatai irant. A fiu zaklatok népszeriisége a

koruk elérehaladtaval egyre csokken, felsdbb évfolyamon mar joval atlag alatt van.
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Az elkovetd gyakran valamilyen szempontbol problémas csaladbol szarmazik, bantalmazo
kozelében nevelkedett, vagy korabban 6t is bantalmaztak. Esetiikben gyakrabban fordul el
problémas viselkedés, antiszocialis személyiségzavar, késobbi droghasznalat. [23]

Olweus hossza tava vizsgalatai szerit a 6-9 osztalyban bantalmazonak tartott fitk mintegy
60%-at itélték el késObb legalabb egyszer hivatalosan biintettért 24 éves kordra. A korabbi
iskolai zaklatok négyszeres eséllyel valnak viszonylag komoly, visszaesd bilinelkovetokkeé.
Egyértelmi, hogy az 6 szempontjukbodl is életmentd, hogy megfelelobb mederbe tereljék

tevékenységiiket, ne ragadjanak meg ebben a szerepben.

A bullying hatdsai a szemtaniikra.

A zaklatds mindig nyomot hagy az emberben, ez alol nem lehet kivétel a szemléld sem. Azok,
akik inkabb a zaklatot tamogatjak, passzivan helyeslik a torténteket, nagyobb eséllyel
tekinthetik mintanak a zaklatd viselkedését, nagyobb eséllyel valnak kés6bb maguk is
bantalmazokka. A tétlen szemlélok, vagy akik egyiitt éreznek a bantalmazottal, jelentds
szorongast ¢lnek meg, vivodasuk, cselekvés elmulasztdsa miatt gyengiil onbizalmuk, romlik
onértékelésiik. A kutatdsok szerint koriikben is megnéhet a késobbi szerhasznalat

valoszintisége. [2]
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6. A BULLYING JELEINEK FELISMERESE

A sziilok szdmara kiemelt fontossagli, hogy felismerjék gyermekeiken a bullying hatasait.
Akar aldozat, akar elkovetd, vagy szemlélo szerepben van, a gyermek viselkedése, kozérzete,
teljesitoképessége, fizikai hogyléte valtozhat, melyeket detektdlva a sziilé akar korai
stadiumban is segitségére lehet a gyermekének és a gyermeke kozosségének egyarant.

Gyakran ismételt tanacs, elcsépeltnek hangozhat, de nagyon igaz, hogy az egyik legerdsebb
prevencio, ha rendszeresen beszélgetiink a gyermekiinkkel, figyelemmel kovetjiikk a vele
torténd eseményeket. Ha kiskoratdl igy tesziink, sokkal nagyobb esélyiink van r4, hogy
idejekoran értesiiliink a bantalmazasrol (az értd, empatikus hallgatasrol, beszélgetésrdl 1asd 7.

fejezet).

A bullying jeleinek felismerése

A bullying jeleinek felismerése sokszor nem annyira egyszerii, gyermekeink mentalizacios
képessége gyengébb, nem tudatositjak helyzetiiket, esetleg szdmos okbol kifolyolag
szandékosan nem kérnek segitséget, titkoloznak. Eléfordulhat, hogy szégyellik a veliik
torténteket, hibasnak érzik magukat. Félhetnek megtorlastol, vagy azt hiszik ugysem segithet
senki. Ha kordbban mar kértek segitséget, de lires frazisokat kaptak pl. “a fidk mar csak
ilyenek, vagy a lanyok gonoszok tudnak lenni ebben a korban, ez a gyerekkor része” hihetik
azt, hogy senki sem akar segiteni. Hihetik, hogy a segitségkérés arulkodasnak szadmit, amit
rossz dolognak tartanak. Ezért a sziilének bizonyos jelekre figyelmet kell forditani, és
1épéseket foganatositani, ha ezeket tapasztalja.

Azzal sem egyszerii szembesiilni, hogy a gyermekiink bantalmazé. Sokszor apr6, mindennapi
szituaciokbol is gyanut foghatunk, az “6rdog sokszor a részletekben rejlik”. Ilyen példaul, ha
kegyetlenkedésen kapjuk a gyermekiinket- hideg fejjel, nem felinduldsbol bantja testvérét,
esetleg haziallatot. Ha rakérdeziink, empatia nélkiili véalaszt kapunk: “idegesitett, olyan kis
nyafka, mindenen sir” stb. Barati beszélgetés vagy mesélés kdzben azt érezziik, hogy empétia
nélkiil, “dehumanizalva”, rosszindulatuan, gonoszkodoan, kardérvendéen nyilatkozik bizonyos
személyekrdl, eseményekrdl. Nyilvanvalo figyelmeztetd jel, ha idegen holmik, készpénz,
egyéb értek tlinik fel a birtokdban, aminek az eredetérdl nem tud ésszerli magyarazattal

szolgalni. [2]
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A bulliyng elszenvedésének legszembetiindbb jelei

Alapsziikségleteket érinto jelek: alvasprobléma- nehezen alszik el a gyermek, rémalmai
vannak, elegend6 alvas mellett is faradt, levert, ingerlékeny. Szokatlan étvagya lesz vagy €pp
étvagytalansaggal kiizd. Gyanura adhat okot, ha allanddan éhesen érkezik haza az iskolabol,

tobb adagnyi ételt elhord otthonrdl.

Testi tiinetek felszaporoddasa orvosi magyardzat nélkiil: hasfajas, hasmenés, hanyinger,

fejtajas, végtagtajdalom, faradékonysag, vagy ellenkezdleg, tulingerelt allapot.

Az otthoni szokdsok megviltozdsa korabbi onmagdahoz képest. visszahuz6dobb, csendesebb,
elutasitobb, melankolikus, csokkent érdeklddés az otthoni kdzos tevékenységek irdnt. Irritalt,

indulatos, er6s hangulati ingadozasok jellemezhetik. Gyakran vagyja a maganyt, elzarkozik.

Szorongdsra utalo cselekvések: hajtekerés, koromragas, borketépkedés, szaj belsd

harapdalésa, 1dbrangés, motoros nyugtalansag, panikroham stb.

Teljesitményromlds: vagy erds ingadozas. Elveszti érdeklédését az iskola irant, nem akar
iskolaba menni, az addig kedvelt iskolai tevékenységek mar nem érdekesek szamara,

motivalatlan. Rajzai, alkotasai zaklatottsagrol, vivodasrol, erdszakrol arulkodnak.

Egyéb tarsas kiozegben valo valtozdsok: elmaradoznak a baratai, vagy 6 nem érdeklddik
irantuk, esetleg negativan nyilatkozik tarsair6l. Nincs bizalma 1) ismerettségeket kotni, a
régieket nem 4polja, vagy vele szakitottdk meg. Uj tevékenységre kevéssé nyitott, kozosségbe
menni szorong. Gyanura ad okot, ha azt tapasztaljuk, hogy elszomorodik, feldiithodik vagy

megrémiil, miutan személyesen vagy online kapcsolatba kertilt valakivel. [23], [8]

Nyilvanvalo jelzés lehet, ha eltinnek targyak, melyek hollétére nem tud kielégitd valaszt adni
(zsebpénz, jaték, ruhanemd, telefon, ora, tablet stb). Esetleg pénzt csen el a sziileitdl, vagy
nem ésszeril, Uj utvonalon jar iskoldba. Sériilések vannak a testén, ruhdzata zilalt, szakadt,

hidanyos.

Tisztazo kérdések, melyeket feltehetiink gyermekiinknek:
e Van-e olyan osztalytarsad, aki bantja a tobbieket?
e Ha igen, mit mond nekik? Mit csinal?
e Mindig ugyanazokat a gyerekeket bantja?

e Téged is szokott bantani? (valaszreakciokrol 1asd 8. fejezet)
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7. MEGELOZES

A sziil6 nem tudja minden sériiléstol megovni a gyermekét, de sok olyan 1épést tehet, mellyel
megkonnyiti szdmara az esetleges megkiizdést. Megerdsiti a gyermekét onbizalmaban,
tudatara ébreszti annak, hogy sok szereté ember veszi koriil, akikhez fordulhat, ha problémaja
van, ismeri az intézménye jelzérendszerét, szoros kapcsolatot apolhat az intézménnyel, hogy

minél elébb értesiiljon az éket érintd problémakrol stb. [6]

A sziilo-gyermek kozti bizalom szerepe és fontossdaga a bullying kezelésében.

A gyermek krizishelyzetben akkor fog bizalommal fordulni a sziileihez, ha ez a
mindennapokban teljesen természetes szadmara, mert egyéb helyzetben is fordulhat a
szilokhdz, csaladi norma, hogy az & ¢életére kivancsiak, mindennapos megéléseit

megoszthatja, arra ért6 figyelemmel és relevans hozzaszolasokkal reagalnak a sziilei.

Fontos tudatositanunk, hogy rohano vildgunkban az egyik legértékesebb dolog, amit
gyermekeinknek adhatunk, az az idénk. Azt nevezziik mindségi egyiitt toltott idonek, amikor
nyugodtan, egyéb teendbinket félretéve, “csak tigy” egylitt vagyunk. Amikor jelen vagyunk
minden érzékszerviinkkel- nincs a kezlinkben mobiltelefon, fél fiillel nem hallgatjuk a radiot,
nem néziink tévét, nem végziink hazimunkat, nem ellendrizziik a levelezésiinket stb., hanem
csak egymasra figyelve egyiitt vagyunk. Ilyen allapotban kezdeményeziink beszélgetést a
gyermekkel, és elditélet mentesen, erdsen ra figyelve, empatikusan hallgatjuk azt, amirdl 6
szeretne beszélgetni, ami 6t foglalkoztatja, ami vele tortént. Lehetséges, hogy jelenlegi
élethelyzetlinkbdl az elhangzottak nem tlinnek nagy horderejii dolgoknak, esetleg azt is
gondolhatjuk, hogy ezek aprd problémak az “élet nagy dolgaihoz” képest, de fontos hogy ezt
ne érzékeltessiik a meséld gyerekkel. Inkébb kérdezziink vissza részletekre, tisztazzunk
kortilményeket, kérjiik meg, hogy mesélje el, mit érzett mindekdzben. Nem kell feltétleniil
megoldast javasolnunk, célunk, hogy elmondja az 6t foglalkoztatd helyzetet, megoszthassa
megéléseit, ventilalhasson. Sokszor elég, ha egyiittérzést mutatunk, és emlékeztetjiik 6t
értékességére, erdforrasaira, jO tulajdonsagaira, barati kapcsolataiban rejlé lehetdségekre,
amik segithetnek mas szinben latni a helyzetet. Mindezek mellett jelezhetjiik, hogy ha tgy
alakul, feltétleniil mellette allunk és segitiink, ha sziikségesnek érzi.

Az ilyen beszélgetésre rendszeres idokozonként, a napi rutin részeként alkalmat adhatnak:

kozos étkezések, lefekvés eldtti nyugodt allapot, esetleg hosszabb utazas (pl. szakkorokre
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menet), hétvégi csaladi id6 is megfeleld lehet erre. Erdemes nyitott kérdésekkel operalni, és
nem feladni a ,,Mi volt a suliban? Semmi. Mi volt az ebéd? Nem tudom.” koroknél. A
gyermeknek is konnyebb a napi eseményekre csatlakozni és atéléssel mesélni, ha aktualis
dolgokrol érdeklédiink: hogy sikertiilt a beszamolod? Kibékiiltél a baratnéddel, akivel tegnap
Osszevesztetek? Milyen volt a tesi 6ra? Mit jatszottatok sziinetben? Meggyogyult az
osztalytarsad, mindenki volt suliban? Milyen volt a hangulat? Mi volt a legjobb/legrosszabb a
napodban? [5]

Ha rendszeresen igy tesziink, tobbszords szolgalatot tesziink neki: azzal a biztos tudattal né
fel, hogy van valaki a vilagon, akit 6 érdekel, akinek fontos, értékes. Tovabba tisztaban lesz
azzal, hogy kihez fordulhat, ha bajban van. Ha segitiink neki megnevezni az érzéseit, ezaltal
kiviilrél, egyfajta megfigyeld szemszogbdl képes onmagara tekinteni. Ez nagyon fontos
képesség ahhoz, hogy érzelemvezérelt, besziikiilt allapotbdl cselekvd, asszertiv (nem
agressziv) modba tudjon keriilni, és nehéz szituaciokban megfelelden tudjon reagalni. Sok

felndttnek is kihivast, onismereti munkat jelent ide eljutni.[2]

A sziil6, mint konfliktuskezelési minta.

A konfliktushelyzetekben vald viselkedésre a sziild els6szamu modell a gyermek életében-
inkabb a tetteinkkel neveliink, mint szavakkal. Sajat indulatkezelésiink, asszertivitasunk példa
lesz gyermekiinknek, ezért kell elsajatitani az asszertiv kommunikacio alapjait, az énkozlés
formait, az igények pontos megfogalmazasat és kompromisszumkeresést.

Az asszertiv viselkedés jellemzdje, hogy az egyén sajat érdekei szerint cselekszik, tulzott
szorongas nélkil all ki a jogaiért €s azokat Uigy érvényesiti, hogy masok érdekeire is
tekintettel van. Masok érzéseit, igényeit, jogait €s a sajatjat egyarant tiszteletben tartja,
feleldsséget vallal sajat igényeinek kielégitéséért mikozben segiti masok igényeinek
érvényesitését is.

Megkiilonboztetiink agressziv, manipulativ, passziv, passziv-agressziv ¢és asszertiv
onérvényesitési formakat.

Az agressziv (erdészakos) onérvényesités masok kdrara torténik, megsérti masok jogait.
Véleményét tényként, egyetlen igazsagként kozli. Erzelmeiben, akaratiban 6szinte, de haragja
félelmetes a masik szdmara. Dominal, kontrollt gyakorol a masik felett, magasabbrendiiségét
ugy tartja fenn, hogy masokat leértékel. Viselkedésére jellemzd az erds hang, kiabalas,

kevés/merev szemkontaktus, erés tamado gesztusok.
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A manipulativ (ravaszkodd) onérvényesités rejtett formaban agressziv, masok karara juttatja
érvényre akaratat. Erzelmeiben, akaratiban, véleményében nem &szinte, keriili a nyilt
kommunikaciot. Ugy szerez kontrollt a masik felett, hogy a hata mogétt kritizalja, hibaztatja,
¢szrevétleniil a sajat céljai felé iranyitja a helyzetet. Passziv mas igényeivel szemben,
jellemzo6 a szarkazmus, nem verbalis (pl. némasag, késés) ellenallas.

A passziv, Onmagat kiszolgaltatd Onérvényesitdé a sajat igényeit hattérbe szoritja,
alarendelddik, elkeriil6 viselkedést mutat. Véleményét nem vallalja, keriili a surlodast, reméli,
hogy kitalaljak gondolatait. Gatolt, szorong6, csalodott, tehetetlennek érzi magat.
Kommunikacidja nem 6szinte, tétova, szemkontaktust keriili, zart gesztusai vannak.

A passziv-agressziv Onérvényesités ideges, fesziilt, lehangolt, megbantott. Tartds gatoltsag
utan varatlan kitorések jelentkeznek- indulati, hangulati, akarati fordulat. Agressziv
onérvényesitésbe csap at. Gyakori, hogy a kiilvilag felé passziv, a magan életben pedig
kovetel6zd, agressziv viselkedés is lehetséges.

Asszertiv, magabiztos, hatékony onérvényesités ugy juttatja érvényre akaratat, hogy masok
érdekeit, igényeit, jogait igyekszik tisztelni. Oszintén, nyiltan képviseli sajat sziikségleteit.
Erényeit és gyengeségeit ismeri, beismeri. Vallalja véleményét, érzéseit akkor is, ha
konfliktusokkal jarhat. Kommunikacidja vilagos, érthetd, a véleményt és tényeket
megkiilonboztet, képes alternativ megoldasokat figyelembe venni, figyelmesen meghallgatta a
masikat, gesztusai nyitottak.

Az asszertiv kommunikacio [épései: 1.a masik meghallgatasa, 2. Asszertiv jogok szerint valod
gondolkodas, 3. Onmagunk kifejezése. [2]

(bévebben a javaslatok gyakorlati csoportos feldolgozasra részben)

Az egyén viselkedése mellett fontos megvizsgalni a csalad, mint rendszer mikodését,
pontosabban a csaladban miik6dd fegyelmezési rendszerek milyenségét. A kovetkezOkben
ismertetett kategoridk a valosadgban vegytisztan ritkan fordulnak eld, gyakran keverednek, de
egyes jellemzo6ik hatassal lehetnek a gyermekek érzelmi fejlédésére, tarsas viselkedésére.

A csalddok egy részében szigorii hatalmi hierarchia miikodik, a sziilok erds kontrollt
gyakorolnak, elvaras az engedelmesség, a szabalykovetés. A sziillok parancsolnak,
feliigyelnek, fenyegetddznek. Az érzésekkel keveset foglalkoznak, esetleg kinevetik, cafoljak,
gyenges€g jelének veszik. A gyerekek hamar megtanuljdk, hogy Oszinte érzéseiket nem
szabad kifejezniiik. A sziil abszolut tekintéllyel bir és mindig gy6z. Olyan mondatokkal
operal, mint példaul: Azt csinalod, amit én mondok! A szabalyokat erészak révén, vagy

fenyegetéssel tartjak be, sok esetben testi vagy verbalis erdszakot alkalmaznak. Megfélemlitik
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¢s biintetik, megaldzzak a gyerekeket. Rendszeresen fenyegetik, megvesztegetik Oket. Erds
versenyszellemben nevelnek, csak valamilyen teljesitményt tudnak elismerni, a gyermek
onmagaban nincs elfogadva, a szeretet feltételhez kotott. A tanulas, fejlodés a félelem
légkorében megy végbe. A hiba csak rossz lehet, tévedésnek helye nincs. Zaklaté és aldozat is
kikeriilhet innen, egyrészt a rendszer mintat szolgaltat az agressziv viselkedésre, az
alakoskodasra, leplezésre, masrészt értéktelenit, kisebbségi érzetet kelthet a hierarchia aljan
¢l6 gyermekben.

Mas csaladokal épp a struktura, a szabalyok hidnya kéaros. Engedékenység, bizonytalan
kovetkezményekkel jard laza szabalyrendszer, majomszeretet veszi koriil a gyerekeket, ami
idonként atcsap tlzoltas jellegli, manipulativ intézkedésekbe. A sziilok biztos minta
hianyaban, vagy idOhiany, sajat életvalsagok miatt nem tudnak stabil szerepléi lenni
gyermekiik életének. Mivel nekik is hidnyossagaik vannak e téren, a gyermekeik sziikségleteit
Osszetéveszthetik a kivansagokkal, esetleg sajat sziikségleteiket Osszemossak gyerekeik
igényeivel. Nincs rendszer (pl. napirend, hazimunka stb terén) igy a gyerekek nem érzik
magukat biztonsdgban az allandoéan valtozé elvarasok kozott, de nem kell megtanulniuk
felelosséget vallalni sem, mert minden gondjukat igyekeznek elsimitani, veszélybdl kimentik
6ket. Az ilyen gyermek kiszolgaltatottabb a zaklatokkal szemben. [2]

Vannak olyan csalddok is, ahol a sziil¢ fizikai vagy pszichés értelemben magara hagyja a
gyermekét, akinek igy oOnmagarél kell gondoskodnia. A sziil6t teljesen lekotik sajat,
személyes problémai, vagy eleve alkalmatlan gondoskodasra (pl. rossz mentélis allapotban
van, alkoholfiiggd, elhuzodo krizisben van stb.). Vannak olyan sziilok, akik atmenetileg
valamilyen kiils6 ok miatt, vagy személyiségiikbdl kifolyolag képtelenek érzelmi melegséget
nyujtani, minden feltételt biztositanak, de ridegek a hozzatartozoikkal. [26]

Azok a csaladok, ahol empétidra képes, jot tenni akard és tudd gyermeket nevelnek, akik
szeretik magukat, sajat érdekeikért kiallnak, de kozben masokat sem nyomnak el, nagyon
sokfélék lehetnek. Ami biztosan jellemzi Oket, hogy a sziil6k erds tdmogatd haloval veszik
kortil csemetéiket, mindennap olyan iizeneteket kozvetitenek, melynek lényege: hiszek
benned, bizom benned, tudom, hogy megbirkézol a nehézségeiddel, figyelek rad,
meghallgatlak, gondoskodom roélad, nagyon fontos vagy nekem. A csaladi 1égkor kreativ,
konstruktiv és felelds viselkedésre 0sztondz. A hibakat fejédési lehetdségként értelmezik,
nem jar érte szeretetmegvonas. Fegyelmezés kovetkezetes, magyarazatokat fliznek hozza,
nem megszégyenitd, mindsitd. A feleldsség a gyereké, megoldési lehetdségeket felkinalnak
szamara. A szabalyok egyszeriiek, viligosak. Onallé déntésre a kor elérehaladtaval egyre

inkabb teret engednek. A felelétlen viselkedés ésszeri kovetkezményekkel jar. A gyerekek
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mindig kapnak még egy esélyt- de csak az utan, hogy viselték az elrontott lehetdség

kovetkezményeit.

A csaladi értékek fontossaga

A prevencio fontos része, hogy gyermekeink olyan kornyezetben nevelkedjenek, ahol
természetes norma a segitOkészség, egyenesség, bajtarsiassdg. Ahol szemet szur a
gonoszkodas, az agresszio, a karorom. Ezért is fontos, hogy a csalad mindennapi életében
normalis legyen, hogy a tagok tisztelettel bannak egymassal, és nem hagyjak szo nélkiil, ha
igazsagtalansagot tapasztalnak. Ha nem teremtiink ilyen miliét a mindennapi kisebb nagyobb
vitdk, konfliktusok, vagy nagyobb horderejii események kapcsan, hogy varhatnank el a
gyermekeinktdl, hogy kialljanak tarsaikért? Sem a vasoklii, autoriter sziild, sem a kaotikus,
kereteket nem tart6 sziil6 nem tud dntudatos, magabiztos, masokért kiallé gyermeket nevelni,
mert nevelését a megszégyenitésre, bantalmazasra, ad-hoc intézkedésekre alapozza.

A bullying leghatasosabb ellenszere, ha a k6z6sség nem tiiri meg koreiben azt. Ehhez az kell,
hogy a csoport tobbségét alkotok ne maradjanak k6zonydsek, ne forditsdk el a fejiiket, esetleg

ne tamogassak aktiv vagy passziv modon a tamadot.[26]

Leghatékonyabb prevencio a segitokész kozosség

Ne feledjiik, a bullying leghatasosabb ellenszere, ha a kdzosség nem tiiri meg koreiben azt.
Ehhez az kell, hogy a csoport tobbségét alkotok ne maradjanak kozonyosek, ne forditsak el a
fejiiket, esetleg ne tamogassak aktiv vagy passziv modon a tamadot. Segithetjiik
gyermekeinket, hogy jo baratokka valjanak, hogy kiilonbséget tudjanak tenni arulkodas és
segitségkérés kozott, hogy felismerjék a bullying jeleit és merjenek segitséget kérni tarsuk
szamara, ki tudjak fejezni nemtetszésiiket, empatikusan tudjanak fordulni az aktualis aldozat

felé.

Iskolai jelzorendszer

Szamos alkalommal taldlkozunk akut bullying eset feltérképezésekor azzal, hogy egyes
szereplok mar joval hamarabb tudomast szereztek aggasztd részletekrdl, de valamiért nem

Iéptek. Rengeteg dolog kozre jatszhat ilyenkor: idéhiany, ismeretek hianyaban nem tartottak
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aggasztonak, esetleg bagatellizaltdk, de sokszor el6fordul, hogy a ,ne arulkodj” szabalya
felnottekre is hat. Félnek, hogy artananak a gyermekiknek, hogy tulreagaljak a helyzetet, vagy
tartanak az esetleges kellemetlenségektol, konfliktusoktol. El6fordult olyan is, hogy
egyszertien Uj volt a szituacid és nem tudtak, kihez fordulhatnanak. Ezért fontos preventiv
célzattal megismerkedni a sajat intézményiink jelzérendszerével. Fel kell térképezniink, hogy
probléma esetén kinek szoljunk. A szlovékiai iskoldk mar rendelkeznek bullying elleni
akciotervvel, ami minden érdekldd6 szamara elérhetd. [24]

J6, ha a sziilok szoros kapcsolatban vannak az iskolaval és egymassal is. Az iskolak mellett
altalaban miikodik sziil6i szovetség, mely révén apolhatdak a kapcsolatok. Az egyes osztalyok
sziilei online formaban a kdzosségi hald segitségével baratibb viszonyt tudnak apolni, gyorsan
el tudjak érni egymast észrevételekkel, kérdésekkel.

Ha problémat észleliink, eldszor érdemes az osztalyfonokhoz fordulni. Ha sziikséges,
barmelyik szaktanar bevonhatdo az ilyen megbeszélésekbe. A kovetkezd 1épés az iskola
igazgatoja, maganintézmény esetén a fenntarto.

Szamos iskoldban elérhetd pszicholdgus, special-pedagdgus, nevelési tanacsado,
palyavalasztési tanacsado, ezen szakemberek bevonasa is hasznos lehet. Ha az iskoldban nem
elérhetdek segitd foglalkozasti szakemberek, a Pedagogiai Szakszolgalatok vagy az illetékes
pedagogiai-pszicholdgiai tanacsado és prevencids centrumok is bevonhatdak.

Ha stlyosabb problémak keriilnek napvildgra, Magyarorszagon a Csaladsegitdé ¢és
Gyermekjoléti szolgalatok és a gyamiigy is értesithetd. Szlovakiaban a szocialis, csalad- és
munkaiigyi hivatal szakhatosaga, a gyermekvédelmi és gyamiigyi, szocialis hatdsag
kereshetd.

Bizonyos esetekben a renddrségi feljelentés megtétele is indokoltta valhat.

Ezen jelzOrendszer szerves része az iskola, ezért az elsd lépés mindig a kozvetlen

kornyezetilink figyelmeztetése.

Cyberbullying megelozése, online technologiik, rendszerek, kirnyezetek ismeretének

szerepe a megeldzésben

Cyberbullying megelézése igen nehéz feladat, a folyamatosan valtozd technoldgia
lehet6ségekkel tjabb és Gjabb valtozatok jelennek meg (1asd 2. fejezet). Gyermekiink online
¢lete fel€ is nyitottnak kell lenniink, ugyantgy, ahogy az offline tapasztalatait, koriilményeit,

érdeklodési korét stb. ismerjiik, ugy az online-okra is figyelni kell.
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Akut helyzetben a gyermek nagyobb eséllyel kér segitséget valakitol, akinek nem Kkell
magyaraznia alapvetd felhasznaloi ismereteket, ezért naprakésznek kell lennilink az altala
hasznalt applikaciok, oldalak vilagaban. Erdemes minden sziilének ismerkednie legalabb alap
szinten az Instagram, Snapchat, Tiktok stb. vilagaval.

Jo hir, hogy a cyberbullying 1ényegében nem kiilonbozik hagyomanyos tarsaitdl, a
megelézésében sincs egyébre sziikség, mint a hagyomanyos bullying esetében. Ha a
gyermekiink megtapasztalja a feltétel nélkiili szeretetet, az elfogadast, a csalad fontos tagjanak
érzi magat, konfliktushelyzetekben meg tudja védeni magat, és tudja, kire szamithat a bajban,
nem hat ra romboldan az internetes zaklatas sem.

Rendszeres, odaforduld beszélgetéseink soran térjiink ki az online életilk eseményeire is,
ugyantgy, ahogy a husvér barataikat is ismerjiik, ugyanugy tudjuk, hogy milyen jatékokkal
jatszanak, milyen kozosségek tagjai, milyen csatornakat kovetnek, milyen online
eseményeken, kihivdsokon vesznek részt stb.

Feladatunk egy mukodé és biztonsagos internethaszndlati keretrendszer megalkotdsa a
csaladban, és annak betartatasa. Minden csalad maga hatarozza meg, hogy a gyermekek
mennyi id6t tolthetnek a neten, fix id6keret van-e vagy esetleg alku targya lehet, milyen
feltételekkel engedik az internet hasznalatot és mi jar megvonassal. Fontos, hogy hogyan
jelzik az id6 végét, és hogyan oldjak meg, hogy ne lehessen kikeriilni a rendszert.

Ha felmertilt, hogy gyermekiink bantalmazo, érdemes megfontolni, hogy a lakas kézponti
terében hasznalhassa a kozosségi médiat, illetve, hogy telefonjat a sziild toltse- ne legyen nala

a telefon éjszakara.

Kovetkezd kérdés, hogy milyen oldalakat latogathat a gyermek, milyen tevékenységekre
hasznalja a netet, milyen feltételekkel készithet felhasznaloi profilt maganak, milyen adatokat

oszthat meg magarol stb. Ezen szabalyok megalkotasaba a gyerekek is bevonhatoak.

Tovabbi védelem biztositasa érdekében tajékozodjunk a kiilonbozé védelmet és korlatozast
lehetévé tévo programok hasznalatardl, ilyen példaul a Google Family Link. [27]

Mindemellett fontos, hogy az online térben IS empatiara €s kulturalt kommunikaciora
neveljiik gyermekeinket. Tudniuk kell, hogy attol, hogy nem latjak a masik fél arcat, attol
még éppugy fajdalmat okoznak, hogy az online térben épptgy kiallhatnak egymasért, mint a
valds helyzetekben, itt is jelezhetik, hogy nem tamogatjak a bantalmazot és egyiitt éreznek az
aldozattal. Ne feled;jiik, itt is a példa az erdsebb neveld érték és nem az iires szavak. Ha azt

latja, hogy indulatos, netan vulgaris kommenteket posztolunk, nem varhatunk téle sem mast.
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8. MIT TEGYEN A SZULO, HA TUDOMASARA JUT ABULLYING?

Amennyiben a sziil6 tudomasara jut iskolai bantalmazas, kotelessége a legjobb tudasa szerint
az ¢érintett gyermek segitségére sietni, ha elsajatitja a teenddkkel kapcsolatos tudnivalokat,

akut helyzetben nagyobb valdszintiséggel lesz hasznéra a hozza forduld kiskorunak.

Azonnali teendok

Az els6é tecend6 minden esetben az, hogy Kideritsiik, kozvetlen veszély fenyeget-¢ barkit.
Veszélyben van-e valakinek a testi épsége? Ha gyanitjuk, hogy egy gyermekben felmeriilt az
onsértés gondolata (pl. gyanus fiizenetet taldlunk online feliiletein), azonnali [épések
szikkségesek! Elterjedt a hibas nézet, hogy aki beszél/ir ongyilkossagi szandékarol csak
figyelmet akar és sosem art maganak. Az ilyen jelzéseket cry for help jelzéseknek nevezziik
¢s mindig komolyan kell venni 6ket! Azt jelzik, hogy az illetd bajban van, beszilikiilt allapot
felé halad és egyértelmiien segitségre szorul. Ne tagadjuk ezt meg téle, lehet, hogy ezzel

megmentjiik az életét.

Jelzorendszer hasznadlata

A 7. Fejezetben taglalt jelzorendszer hasznalata szerepeljen elsd 1épéseink kozott. A sziilok,
osztalyfénok, az iskola vezetdsége, a nevelési tanacsadd, a gyermekjoléti szolgalat,
gyamhatosag, rendOrség bevondsa is sziikséges lehet.

A sziilok gyakran nagyon heves érzelmekkel reagalnak, mikor fény deriil egy esetlegesen
hosszabb ideje tartd6 bantalmazasra, nagyon gyors és hatékony megoldast keresnek, esetleg
eszkoztelennek latjdk az intézményt. Ez érthetd reakcio, viszont nem jogosit fel benniinket
arra, hogy ugyanazokkal az eszk6zokkel tamadjunk az (vélt) elkdvetére, mint amit & is
hasznal, és amit6l el akarjuk tantoritani. Ne probaljuk onkényesen elintézni a dolgot ugy,
hogy szamonkérjiik a gyerekeket. Ne fenyegessiik meg a vélt tdmadot! Ehhez egyszerlien

nincs jogunk. Hasznaljuk a jelzérendszert €s vonjunk be kiils6 szakembert sziikség esetén. [8]

Mi a teendd, ha a gyermekiink dldozat szerepben van?

Ahogy korabban emlitettiik (1asd 6. fejezet) az aldozatok gyakran titkoloznak, ezért az els6

1épés a jelzések észrevétele, folyamatos figyelése. Amikor nyilvanvalova valik a probléma,

27



reagalnunk kell, nem bagatelizalhatjuk, vagy soporhetjiik szOnyeg ala, ezzel elarulnank a
kiszolgaltatott felet, azt a hiedelmét erdsitenénk, hogy tigysem tud senki segiteni. [2]

Helyes reakcid a sziild részérdl, ha biztositja gyermekét: megértelek, a te oldaladon allok,
hiszek neked, nem vagy egyediil. El6szor empatiaval és odafordulassal hallgassuk végig a
mondandoéjat, kés6bb pedig kiderithetjiik tisztazo kérdésekkel, hogy ki, hol, mikor, mit tett.
Fontos elmondanunk, hogy nem tehet arrdl, hogy bantjak- lehet idegesité a viselkedése vagy
egyes tulajdonsagai, de a kegyetlenkedésre ez nem lehet ok. Az éppen fajdalmas emlékeket
megosztd gyermeket ne traktaljuk, ha igy viselkednél/akkor... jellegli tanacsokkal. Amikor
mar megnyugodott, éreztetniink kell, hogy egyiitt ki tudunk taldlni valamit, amivel valtoztatni
tud, és ehhez sziikséges segitségben szamithat rank. Fontos tisztdzni a gyermekkel, hogy ha
jelzi a zaklatast az iskolaban aktualisan, azzal nem ‘“arulkodik”, hanem segit, nem csak

onmaganak, hanem a zaklat6 egyéb aldozatainak is.

Coloroso szerint a zaklatas négy ellenszere: az 6nbizalom, a baratsagos viselkedés, legalabb

egy igaz barat, ¢és a beilleszkedési képesség.

Onbizalom: hogy a zaklatok kit szemelnek ki maguknak, sajnos nem befolyasolhatjuk,
viszont azt allithatjuk, hogy minél nagyobb egy gyermek Onbizalma, anndl kisebb eséllyel
fogja megadni magat, ha elkezdik “kostolgatni”. A magabiztos gyermek inkabb kiilsd
okoknak fogja tulajdonitani a bantalmazast, nem 6nmagat okolja miatta. J6, ha megjegyzi a
gyermek: “én rendes, becsiiletes ember vagyok. Semmivel sem érdemeltem ki ezt. Aki ram
tamadt, eltévesztette a hazszamot. Biztos bal labbal kelt fel, azért gonoszkodik, hogy jobban
érezze magat.” Ha egy gyermeknek kicsi az Onbizalma, sebezhetdvé valik. Ha felteszi
magénak a kérdést: Miért én? Onmaga ellen fordul, igazolast keres a tamadé viselkedésére.

Onbizalmuk épitésében a gyerekeknek sziikségiik van a kornyezetiik batoritdsara,
visszajelzéseire. A mindennapok soran adjunk nekik utmutatast- ha helyesen viselkednek, azt
emeljik ki, dicsérjiik meg, emlékeztessiik Oket jo tulajdonsagaikra, szerethetdségiikre, illetve
magunk is példat kell, hogy mutassunk csaladi é€letlink sordn akér az Onbecsiilésiink akar

asszertivitasunk terén (lasd bovebben 7. fejezet).

Baratok, haverok: ha az embernek vannak idésebb haverjai, igaz baratként viselkedik, és
iigyesen szerez 1j baratokat, csokkentheti az 6t érd incidensek esélyét. Jo, ha az iskola ¢€s
szllok is tdmogatjak a gyerekeket abban, hogy az iddsebbek Osszeismerkedjenek a kicsikkel,

“patronaljak” oket, mely soran fejlodik empatias készségiik, jo6 modon kapcsolodnak.
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A gyerekeknek meg kell tanulniuk, hogy hogyan kell jo baratsagokat kiépiteni, elmélyiteni,
kilépni karos kapcsolatokbdl- ezen tudas alapjait szintén a meleg, elfogado, de hatarokat,

szabalyokat, egymas tiszteld csaladban tanulhatjak meg.
Otletek, hogy hogyan tarthatjdk meg barataikat:

. Banj veliik kedvesen, tiszteld oket!

. Allj ki értiik!

. Allj mellettiik, mikor segitségre, tanacsra van sziikségiik!
. Mondj igazat- kedvesen!

. Ha megbantottad, kérj bocsénatot!

. Ha megbantottak és bocsanatot kértek, bocsass meg!

. Tartsd be az igéreteid!

. Fektess energiat a baratsagba!

O 0 I N »n B~ W N =

. Fogadd el 6ket olyannak, amilyenek!
10. Ugy banj veliik, ahogy te szeretnéd, hogy veled banjanak!

Mi a teendd, ha a gyermekiink zaklato szerepben van?

Nehéz azzal szembesiilni, hogy a gyermekem bantalmaz masokat. Nagyon fontos, hogy ilyen
eseményrdl értesiilve-megbizonyosodva az igazsagrol, hogy a fentebb ismertetett paraméterek
alapjan tette kimeriti a zaklatas fogalmat- ne legyintsiink, ne bagatelizajuk, ne mentegessiik.
Nem szolgalja a gyerekiink javat, ha engedjiik, hogy “megtssza” az ilyen eseteket. Ezzel azt
tizennénk, nem is varunk tobbet tole.

Fontos, hogy ne biintessiik ahhoz hasonl6 moddon, ahogy 6 bant az aldozataval. Ha
megalazzuk, még agresszivabb lesz, és azt érjik el, hogy fifikasabb lesz, megtanulja a
felnéttek hata mogott miivelni ugyanazt. A szemrehanyds, fajdalom okozds megfoszt a
konstruktiv megoldastol, lehetetlenné teszi, hogy a mélyebb okok felszinre keriiljenek.
Megfosztja a gyereket attol is, hogy megértse tettei kovetkezményét, helyrehozza, amit
elrontott, empatiaja fejlédjon. A szild szerepe nem az, hogy megszégyenitse a gyermekét,
hanem hogy megértesse vele: helyteleniil cselekedett, de ennek ellenére annyira szereti, hogy
szivesen segit helyrehozni a dolgot. [2]

Ha a sziild6 tudomésara jut, hogy a gyereke zaklat mdsokat, azonnal és hatdrozottan
cselekednie kell. Els6 Iépésként at kell gondolnia, hogy sajat sziildi magatartidsa

hozzajarulhatott-e probléma kialakuldsdhoz? Ha a korabban leirt csalddi miikodésmoddokat
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megfontolva a valasz igen, akkor valtoztatnia kell gondolkodasan, viselkedésén, hogy a
gyermekével valo kapcsolat is valtozhasson. Ha a valasz nem, egyéb szocializacios hatasra

alakult ki a zaklatas. Fontos észben tartani, hogy sosincs késé valtoztatni a viszonyokon.
A sziil6 ennek érdekében azonnal kozbeavatkozik:

e fegyelmez (agresszi6 nélkiil, de hatarozottan Kijeloli a hatarokat, mi elfogadhato
viselkedés és mi nem, mi lesz a kovetkezmény) és segit a jovatételben, valtoztatasban,
kibékiilésben

e lchetdséget teremt, hogy a gyerek “jot tegyen”. Segiti az empatiaban valo fejlodést.
Segit asszertivebben kommunikalni

e rendszeresen ellendrzi gyermeke online tevékenységét is

e 1), konstruktiv, 0sztonzé tevékenységekbe vonja be a gyermeket, arra neveli
gyermekét, hogy a jora térekedjen

A fegyelmezés soran a sziil6 ravilagit, hogy mi volt helytelen. Hangsulyozza a gyermek sajat
felelosségét- nem létezhet kifogas. Megoldasi javaslatokat gyijtenek, hogy hogyan tehetné
jova, kérpotolhatna az aldozatdt. Mindekézben nem aldzza meg, a tette elitélendd, de a
személye nem. A sziild hisz gyermekében, hogy képes empatikus emberré valni.

Segitsiink végiggondolni, mit kovetett el, mi valtotta ki beldle, milyen tanulsagokat vonhat le
ebbdl.

Nem elég megmondani, mit ne tegyen, azt is tudnia kell, mit tehet. Gy{jtsenek 0ssze minél
tobb oOtletet arra, miként segithetne otthon, az iskoldban, ami nem biintetésként, hanem
hasznos segitségként értelmezhetd. Akéar a legegyszerlibb hétkoznapi feladatok végzése
kozben is raérezhet, hogy nem kell az agresszor szerepbe ragadnia, fontos tagja a csaladnak,
szilkség van rd, szadmitunk rd. Ez Aaltal megértheti, hogyan tud jol kapcsolodni a
kdrnyezetéhez.

A zaklatoban is felerdsithetjiik az empatiat, hétkdznapi helyzetek jo alkalmat nyujtanak erre.
Azzal kezdhetjiik, hogy megnevezziik sajat érzéseinket, segitliink neki is azonositani, épp mi
zajlik benne, beszélgetiink arrdl, miért érezziik igy vagy Gigy magunkat. Rakérdeziink a napi
beszélgetéseink soran az érzésekre is: Milyen volt neked, hogy nem sikertilt a feleleted? Hogy
érezted magad, mikor bantottad az osztalytarsad? Milyen érzés volt, mikor segitettél?
Kovetkez6 1épés, hogy segitsiink neki beleélni magat masok helyébe. Szerinted, hogy
érezhette magat az, akinek segitettél- hogy érezte magat az, akinek artottal? A cél, hogy képes

legyen cselekvés el6tt beleérezni mas helyzetébe. [3]
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Mi a teendd, ha a gyermekiink szemlélo szerepben van?

Ha a 7. fejezetben taglalt napi beszélgetéseink soran a gyermekiink beszadmol bantalmazasrol
a kornyezetében, beszélgessiink vele a 4. Fejezetben kozzétett abra segitségével arrol, hogy 6
milyen szerepben van jelen az események soran, ezt segithetik a 6. Fejezetben ismertetett
tisztazo kérdések is. Illetve figyeljiik azt is, hogyan nyilatkozik az dldozatrdl, a bantalmazorol.
Amennyiben az elkovet6t segitd magatartast tapasztalunk, hasonléan kell eljarnunk, mint
ahogy fentebb a bantalmazd esetében mar targyaltuk. Beszélgessiink arrol, hogy miért
befolyasolhato, mi vezette a bantalmazo kozelébe.

Fontos kitérni a pletyka kérdésére is, idonként még a felnétteknek is nehéz tudatositani, hogy
ez i1s a zaklatds egy forméja, és ha valaki meghallgatta és tovabbadta, ezzel mar
bekapcsolodott a bantalmazas folyamataba. Viszont még ez utan is megteheti, hogy
bocséanatot kér a szenvedd alanytol. Elmondhatja azoknak, akiknek tovabbadta, hogy nem
igaz, és megkérheti Oket, hogy ne terjesszék tovabb. Ha mar Ok is tovabbadtak, megkérheti
Oket, hogy tovabbitsdk a helyesbitést, és hogy szeretné jovatenni az okozott kart.
Viszonyulhat ez utan kedvesen, befogaddan az aldozathoz. Ehhez sziikséges a felnbttek
tamogatasa, mert szamos kellemetlensége szarmazhat ebbdl, viszont életre sz616 tapasztalatot
szerezhet arrdl, hogy képes valoban vallalni a feleldsséget tetteiért, €s jot tenni. A jovOben
érdemes a kovetkezé harom kérdést feltennie: Igaz-e, amit mondani akarsz? Sziikséges-e?
Kedves-e? [2]

Ha kozonyt vélink felfedezni gyermekiinkon, fontos elmagyarazni neki, hogy a szeretet
ellentéte nem a gyiilolet, hanem a k6zony. A k6z6ny miatt kaphat erére a gytilolet.

A szemléld gyermekek estén is sziikséges hangsulyozni, hogy tetteik (fejiik elforditasa is egy
dontés, egy tett) kovetkezményeiért 6k maguk a felelések. Az 6 Onbizalmuk is fejleszthetd:
adjuk tudtukra, hogy képesnek tartjuk 6ket a helyes dontésre “kinézziik beldliik a jot”.
Tanitsuk Oket 6nallo, elemzd gondolkodasra- hogy ne fogadjanak el barmilyen érvelést,

dontsék el 6k maguk, hogy egy-egy 1épés helyes-e. [20]

Mit tehetiink cyberbullying esetén?

Bar minden eset kicsit mas, €és egyéni elbirdlast igényel, online tdmadas esetén érdemes 4
1épést fontolora venni:

- Ne reagalj! Az indulatos valasz csak tovabb hergeli a timadot (ne etesd a trollt)
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Dokumentalj- mindenr6l készitsen dokumentalhaté masolatot bizonyiték gyanant.

- Tilts le, blokkold, szakitsd meg a kapcsolatot!

Sz0lj valakinek- ne tartsd titokban, hisz nem tehetsz rola.

Indokolt esetben segithet, ha az aldozat emailcimet, profilt, felhasznalonevet stb valt. Jelentést
tehet az lizemeltetd felé, &tmenetileg vagy véglegesen tordlheti sajat profiljat. Ilyen esetekben

is lehetséges iskolai vagy akar rendérségi jelzést is adni (szexualis vagy egyéb stlyos

biincselekmények esetén feltétleniil). [22]
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9. HOVA FORDULHAT EGY SZULO SEGITSEGERT?

Iskolén beliili lehetéségek:

tanari kar, igazgatosag, iskolai nevelési tanacsado, iskolapszichologus

Iskolan kiviili lehetoségek:

nevelési tanacsado, kiils6s szakember pl. medidtor, facilitator, pszichologus. Kiilsd
szervezetek, melyek prevencioval vagy akut helyezt kezelésében segithetnek: pl
Tandem no. (pl. tudatos internethaszndlatra valo nevelés kérdéskorében). Segitséget
nyujthatnak krizis esetén a segélyvonalak, pl. Kék Vonal, vagy a Felvidéki Magyar
Elsdsegély Telefonszolgalat. Szamos olyan online elérhet6 oldal, applikacié van, ahol
a témaban tajékozodhatunk, segitséget, hasznos tanicsokat kaphatunk pl. yelon.hu,
saferinternet.hu, unicef HelpAPP, hosoktere.org, megfelelmlites.hu.

Bizonyos helyzetben sziikséges lehet kiils6 szakember bevonasa, pl. 0Onsértd
gondolatok, -fantaziak, -kisérlet esetén haladéktalanul!

Hatosagi feljelentés sziikségessége:

felmeriilhet pl. nagyértékli targy eltulajdonitidsa, folyamatos zaklatas, testi sértés,
szexudlis bantalmazas stb.

Intézményvaltads mint megoldas:

orvosolhatatlan helyzetek végsé megoldasahoz tartozhat az intézményvaltas, ennek
elékészitése, a kapcsolatok megfeleld lezarasa, 1) helyre valo beilleszkedés
megsegitése, kapcsolat kiépitése az 11 intézménnyel nehéz, de esetenként sziikséges

feladat. Ehhez jo, ha igénybe veszik kiilsé szakember segitségét.

https://kek-vonal.hu/

https://www.tandemno.sk/

https://www.facebook.com/FelvidekilLelkiElsosegelyTelefonszolgalat/

https://yelon.hu/

https://saferinternet.hu/

https://unicef.hu/ezt-tesszuk-itthon/segitunk/helpapp

https://nmhh.hu/internethotline/

https://hosoktere.org/

https://www.megfelemlites.hu/
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10. GYAKORLATOK EGYENI ES CSOPORTOS FELDOLGOZASRA

A kovetkez6 feladatok a sziilok szamara irodtak a gyermekeikkel vald beszélgetést,
ismeretatadast, érzékenyitést konnyitendé a bullying témakorében. Nyugodt, bensdséges
légkorli, mindségi egyiitt toltott idoben ajanlatos a hasznélatuk, nem direktiven, inkabb a

beszélgetésbe agyazottan, spontan modon.

A bullying felismerését, elkiilonitését szolgalo feladatok:

1. Gyakorlattipus: Gyfijtsenek sajat filmélményekbdl, olvasmanyokbol példakat a
bullyingral
o A megértest segiti a konkrét péeldak gyiijtése- elészor sajat filmélményekbdl (pl. Abigél, Forrest Gump,
13 okom volt) olvasmdanyokbdl (pl. Padl utcai fiuk, Légy jo mindhaldlig, Iskola a hatdron) gyiijtsiink
kézdosen bullying kritériumainak megfeleld helyzeteket.
http://bekesiskolak.hu/eszkoztar/filmklub/filmek-abc-rendben/?fbclid=IwAR2YJ75Hdq9-
OlgfSsiFO3XSGxr7-vHA8F8AIWU1btHNCTH5P73FFktAP_o

2. Gyakorlattipus: Szemléltessenek rovid bejatszasokkal, felolvasassal —kiilonb6z6
szituaciokat, kategorizaljak és beszéljék meg oket!

o Szemléltethetiink rovid bejatszasokkal, felolvasassal kiilonbozé szitudciokat, am a tulzoan megterheld
alkotdsokat, videokat (pl. Legyek ura, vagy Amanda Todd éngyilkossdaga elétti videdja) koriiltekinten
hasznaljuk.

o Sajat élmények, akut esetek emlitése keriilendé a tulzott involvdlodds, tulzott terhelés elkeriilése
érdekében. A ventilldlasnak a beszélgetés elérehaladtdval fontos szerepe lehet, ilyenkor tartsuk szem
eldtt a 7. fejezetben ismertetett szempontokat.

o Az egyes példak kategorizdldsaval a bullying formainak rogzitése torténik.

3. Gyakorlattipus: A kovetkez6 helyzetleirasokrol dontsék el kozosen, melyek szamitanak
bullyingnak és melyek nem.

o Rovid helyzetleirdasokrdl kell eldonteni, hogy mi szamit bullyingnak és mi nem, és miért. Differencidlds
gvakorlasa bullying és egyéb iskolai konfliktusos szitudciok kozott. (szitudciok forrasa: Dr. Jarmi
Eva: Iskolai bdntalmazds megelbzésére és bdantalmazdst elutasité csoportnorma kialakitdsdra

iranyulo gyakorlatsor és alkalmazasi utmutato).

3.1. Szituacio: Egy lany régen jo baratja volt Katinak. Most azonban azt mondogatja a

tobbi lanynak, hogy ne jatsszanak vele, azonkiviil azt is, hogy Kati nem johet el a
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sziilinapi bulijara. Sokszor még csufolja is. (Igen, mert ez gonoszkodds, t6bbszor ismétlédik és

szdndékosan bantja Katit.)

3.2. Szituacid: Eszternek sziilinapi bulija lesz, ahova meghivta egy par baratndjét az
osztalybol, Katit azonban nem hivta meg. Kati késébb megkérdezte Esztert6l, hogy
esetleg elmehet-e? Eszter erre azt valaszolta, hogy csak egy par baratjat hivhatja el, mast

azonban nem. (Nem, mert Eszter nem volt rossz szandékii, nem akarta Katit bantani. Csak abban az

esetben lenne az, ha Eszter mindenkit meghivott volna az osztdalybdl csak Katit nem.)

3.3. Szitudcié: Balazs ¢és Attila egymasnak legjobb baratai. Egy nap csunyan

Osszevesztek focizas kozben a szabalyokon, még kiabaltak is egymassal. (Nem, mert habar

osszevesztek egymdssal, ettél még vjra lehetnek baratok. Ez nem szép viselkedés, de nem valdszinii, hogy

ujra megismétlédik)

3.4. Szituacié: Bence ma is csufolja Marcellt, mint ahogyan azt tegnap és tegnapeldtt is

tette. (lgen, mert valaki kicsufoldsa bantd szandékot feltételez, és mert jelen esetben ez nem kélcsonds és

rendszeres.)

3.5. Szituacio: Levente azt mondta Norbinak, hogy ne ugorjon a medencébe az

ugrodeszkardl, mert még tl kicsi hozza. (Nem, mert Levente csak a szabdlyt ismertette Norbival)

3.6. Szituacid: Tegnap Levente azt mondat Norbinak, hogy olyan Kicsi, mint egy

kisbaba. Ma még azt is hozzatette, hogy senki se jatsszon kisbabakkal, kiilonosen

Norbival ne. (Igen, mert Levente gonosz volt Norbival, ismétlédéen tette ezt és azzal a nyilvanvalé

szandékkal, hogy bantsa Norbit.)

3.7. Szituacid: Nori, Judit és Bogi egyiitt szoktak jatszadozni a sziinetben. Ma, amikor

o4

Nori a sziinetben kereste 6ket az udvaron, sehol sem talalt rajuk. Késobb kideriilt, hogy
Judit és Bogi az egyik tanarnak segitettek valamit a sziinet alatt, ezért nem tudtak

talalkozni. Nori most nagyon kikozdsitve érzi magat. (Nem, mert senki sem akarta megbdntani

a masikat és nem ismétlédd torténésrdl van szo.)

3.8. Szituacio:
Judit és Bogi az egyik tanaruknak segitenek a szlinetben. Amikor Nori csatlakozni probal

hozzajuk, akkor Judit a szemét forgatva a kdvetkezdket mondja neki: ,,Figyelj, mi nem
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szeretnénk olyannal egyiitt lenni, aki mindig, mindent csak elront!” Majd Bogihoz fordul
¢s igy folytatja: ,,Micsoda egy szerencsétlenség!” Judit és Bogi most mar egyiitt

nevetnek. (Igen, mert ismétlédé (szemforgatds, szidds, pletykdalkoddas, a masik kinevetése) és mert

szandékosan bdnto szandékil.)

3.9. Szituacio:
A testnevelés ora alatt Zoli az orrat fogva kozli a tobbiekkel, hogy Robinak biidos a laba.
Késobb, amikor az osztily a csaphoz megy inni, Zoli azt tanacsolja a tobbieknek, hogy

ne engedjék Robit inni beldle, mert tetves. (Igen, mert ismétléds, szandékos és Zoli egyértelmiien

Robit akarja bantani.)

4. Gyakorlattipus: {rjanak, mondjanak példakat arra, amikor szandékosan cstifolnak valakit
¢s arra is amikor csak jatékosan ugratjak egymast! Magyardazzak meg mi szamit melyik
esetnek és miért!

o Fogalmazzak meg miért vdlasztottik az egyes szitudciokat az egyes kategoridkba és hogy mi
kiilonbozteti meg oket!

https://docplayer.hu/9632502-1skolai-bantalmazas-megelozesere-es-bantalmazast-elutasito-

csoportnorma-kialakitasara-iranyulo-gyakorlatsor-es-alkalmazasi-utmutato.html

Feladatok és modszerek a megelozésre

A kovetkez6 feladatok a 7. fejezetben taglalt megel6zésre alkalmas modszerekhez,
szemléletmodokhoz kinalnak magyarazatot, Utmutatast, az elmélet gyakorlatban vald
alkalmazasat segitik.

1. Maoadszer: asszertiv kommunikacio

Az asszertiv kommunikacid 3 1épése

1. lépés: Hogyan kezdjink egy kényes vagy mély téma megbeszélésébe? Sokszor
tanacstalanok vagyunk kezdést, bemélyitést illetden, a beszélgetés akadozik, egyik vagy
mindkét fél bezarkozik, és a beszélgetés kurtan-furcsan kevés affektivitdssal zarul. Akar a
gyermekiinkkel szeretnénk érzékeny témat megbeszélni, akar konfliktust megoldani valakivel,
az elsd fontos 1épés, hogy a masikat érto modon hallgassuk meg.

Segit, ha hivészavas kérdéseket fogalmazunk meg (Hogy vagy xy tarsaddal? Mesélj a

lanyokrol, milyen a kapcsolatotok? Mit gondolsz z-r61?) Fontos, hogy csendben végig
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hallgassuk a masikat, ne tereljiik, ne kommentaljuk. Idénként segitett a pontos megértésben, a
torténet kovetésében, ha sajat szavainkkal 6sszefoglaljuk a hallottakat. (tehat ha jol értettem,
az tortént, hogy/azt élted meg hogy...). Torekvésiink a masik pontos megértésére (nem az
egyetértésre) nagyon fontos. Ennek érdekében érdeklodd testtartast (forduljunk felé,
karjainkat ne fonjuk G6ssze magunk eldtt, inkabb tartsunk magunk mellet), szemkontaktust
(nem merev, agressziot sugallé modon) tartsunk.

Vannak rossz hallgatasi szokasok, melyek nehezitik a kompromisszum keresést, megértést.
Ilyen, ha azt tapasztaljak az egyik félen, hogy érdektelen (lusta kdvetni a parbeszédet), esetleg
alhallgato (mimeli a hallgatast, de kozben mashol jar gondolatban). Nem segiti a parbeszédet,
ha az egyik fél tulzottan szorong, vagy nincs jO mentalis allapotban. Ha talzottan a
kiilséségekre vagy kizardlag Onmagara, a sajat gondolataira koncentrdl vagy nagyon
tiirelmetlen, nem birja kivarni mig szot kap, kozbeszol. Megneheziti a parbeszédet a versengd
hallgato, aki szdmolja hanyszor van ndla a sz6; a masik sebezhetd pontjait keresi; elkapott
fonalat nem engedi, vagy az, aki kizarolag csak az ellenvetéseit fogalmazza, mig a masikra
kéne figyelnie.

Ezzel szemben jo hallgato az, aki tiszteletet érez beszélgetOpartnere irant annak ellenére, hogy
kiilonb6z6 alldsponton vannak. Tiirelmes, id6t hagy a beszélének és elsd szotol az utolsodig
végig hallgatja partnerét. Fejbolintassal, egy-egy kozbevetett szocskaval mértéktartéan
visszajelez. Nem a kiils6ségekre, hanem a Ilényeges tartalomra koncentral, roviden

Osszefoglalja a hallottakat.

2.Lépés: Masodik fontos 1épés, hogy az asszertiv jogok szerint gondolkodjunk a
konfliktusmegoldas kdzben, melyek a kovetkezOk: Jogom van / és a masiknak is joga van
véleményt formalni sajat értékitélet alapjan. Erzéseimnek hangot adni, kérni, kérdezni, szolni,
ha nem értek valamit. Igent vagy nemet mondani 6nall6 dontés alapjan, meggondolni magam,
hibazni. Erzéseim szerint cselekedni, ne a megfelelés miatt. Nem magamra venni masok
gondjat. Végiil jogom van €s a masiknak is joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsak, hogy

értelmes 1ény vagyok.

3.Lépés: Harmadik Iépés az asszertiv kommunikacidban 6nmagunk hatékony kifejezése.
Ehhez egyik legfontosabb eszkozink az ENKOZLES. Kényes helyzetben mindig
segitségiinkre lehet, ha 1.sz.1sz.-ben fejezziikk ki magunkat- ahelyett, hogy mindsitenénk,
magyaraznank a masik felet, inkabb haszndljuk ezeket a formdkat: Amikor azt lattam, hogy

... olyan érzésem tamadt.... Bennem ez a dolog azt valtotta ki.... En igy éltem ezt meg... stb.
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Ilyen modon érzelmeinket, igényeinket szorongasmentesen vallalhatjuk. Fontos a targyilagos
véleményformalas, €s a nyilt kérések, kérdések megfogalmazasa. (Ha egy félnek nehézsége
tamadna, a tobbi fél segitségére siethet a rovid Osszefoglaloval, értelmezéssel).

Kommunikacid fontos része az is, hogy mondjunk nemet, ha azt érezziik.
https://semmelweis.hu/klinikai-pszichologia/files/2012/06/ASSZERTIVIT%C3%81S.pdf

Gyakorlattipusok az asszertiv kommunikdciora:

1. Gyakorlattipus:
Idésebb gyermekkel: parban értd figyelem gyakorldsa: az egyik fél 3 percig beszél, a
masik figyel, majd csere. Figyeljék meg a figyelmiik esetleges ingasait, hanyszor
szolnanak kozbe, merre terelnék és miért. Masik fél- mit érzett mikozben beszélt?
Hogy érzékelte, figyelt-e¢ a masik? Milyen metakommunikacio valt be az ért6 figyelem
bizonyitasara és mi nem? ldézz¢ék fel, mit tudnak elismételni a masik 3 perces
monologjabol!
Fiatalabb gyermekkel modellalas: mikdzben meséli a napi eseményeket, tudatosan
torekedjiink az értd figyelemre, szOrjunk kozbe tisztdzo kérdéseket, rovid
osszefoglalokat. Fontos, hogy mindek6zben reflektaljunk az érzésekre is, fogalmazzuk
meg sajatunkat, kérdezziink rd, az O érzéseire, segitsik az érzés pontos

megnevezésében.

2. Gyakorlattipus: Sziil6 — gyermek beszélgetés. Kezdeményezzen beszélgetést a
gyermekével az alabbi videdk kozos megtekintése utan, hasznélja az értd hallgatast,
énkozlést. Ngedje gyermkét ventillalni, modelldlja az empatiat. Megoldaskeresés
helyett a beszélgetés fokusza az érzelmi rdhangolodas gyakorlasa.

o Sziil6-gyermek beszélgetés kezdeményezéséhez a bullying témarol hasznalhatoak az alabbi videok:

https://www.youtube.com/watch?v=Pj2qg60Mflfs

https://www.youtube.com/watch?v=Di36R3PWgKc

https://www.youtube.com/watch?v=ghNNrNTtpMU

3. Gyakorlattipus: Gyakoroljon asszertiv kommunikaciot a gyermekével!

o Az asszertiv kommunikdciét sziilbk is gyakorolhatidk gyermekeikkel. Erdemes megkérdezni a
gyerekeket, szerintiik mi a legjobb reakcié egy bdantalmazé helyzetben, vajon mi torténik, ha
agressziven vagy aldrendeléssel vilaszolnak a  bantalmazdsra.  Sugalljuk  nekik, hogy
vélhetden ezekben az esetekben a bantalmazast folytatodni fog. Az asszertiv fellépést szitudcios

jatékban sajatithatiak el/gyakorolhatiak.  Feladatuk, hogy kiilonbozé bantalmazé helyzetekben
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képzeljék el, hogyan lehet aldrendeldden vs. agressziven vs. asszertivén reagdlni, sziilok és gyerekek

jatszak el kézosen a szituaciokat. .

o Szitudciok forrasa:

https://docplayer.hu/9632502-Iskolai-bantalmazas-megelozesere-es-bantalmazast-elutasito-

csoportnorma-kialakitasara-iranyulo-gyakorlatsor-es-alkalmazasi-utmutato.html
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2. Resztorativ technika bemutatasa

Resztorativ mddszer esetbemutatis

Az eset:

Az egyik belvarosi altalanos iskolaban a napkozis tanitond tobbszor jelezte az iskola
vezetOségének ¢€s a sziilknek, hogy két tanuld — Cs. és N. — sokat verekszik, csunyan beszél
egymassal. A napkozis tanitond egyre kilatastalanabbnak latta a helyzetet a két tanuld kozott.
Ugy érezte, minden téle telhetd eszkozzel megprobalta a két gyerek viszonyat rendezni, de til
sok energidja megy el a két kisdiakra, igy a tobbiekre kevesebb marad. Ugy gondolta,
amennyiben a gyerekek viszonya rendezddik, az hatéssal lehet a tobbiek viselkedésére is,
ezért konferencia-beszélgetést kezdeményezett.

A konfliktus

A kozvetlen kivaltd ok: Cs. a napkozis foglalkozéason, az iskola udvaran ,.koszos romannak”
mindsitette N.-t, aki meglitdtte. Ezutan a konfliktus kezelése verekedésbe fulladt.

A konferencia:

Cs.-t egyik osztalytarsa és egyik tanitondje tdmogatta — a sziilék nem tudtak részt venni a
beszélgetésen —, N.-t édesanyja és szintén egy Osztalytarsa tamogatta.

A facilitator:

A facilitator a forgatokonyv szerint eldszor az érintettek érzéseire kérdezett ra. N. édesanyja
elmondta, hogy milyen rosszul érinti 6t is a ,,koszos roman” mindsités, hogy hanyszor hallotta
mar ezt a negativ megjegyzést. Elmondta, hogy nem érti, miért kell ennek igy torténnie,
amikor tisztességesen dolgozik, nem bant meg senkit. Ekkor mar a konnyei fojtogattak. Cs.-t
mélyen €rintették az elhangzottak, és szot kért, hogy bocsanatot kérjen €s kifejezze, mennyire
nem gondolt bele abba, amit mondott. Az édesanya elfogadta a bocsanatkérést.

Amikor elhangzott az a kérdés, hogy miért verekszenek, Cs. vélasza az volt, hogy
unatkoznak. Azt javasolta, hogy legkozelebb visz Activity tarsasjatékot a napkozibe, és igy
foglaljak el magukat. A tadmogatd osztalytarsak egyetértettek a javaslattal, és Ok 1is
felajanlottak, hogy segitik jatékok kitalalasaval a csoport délutdnjanak hasznos eltoltését. Cs.
véllalta, hogy nem piszkalja N.-t, nem fogja sértd kifejezésekkel illetni. N. vallalta, hogy
semmilyen esetben sem fogja megiitni Cs.-t, még akkor sem, ha Cs. felidegesiti 6t.

A jelenlévd felndttek garanciat vartak az elhangzottakra. Mindkét didk a szavat adta. Hosszas
beszélgetés folyt arrdl, hogy mit jelent az adott sz6 kifejezés. Az osztalytarsak vallaltak, hogy

figyelmeztetik az érintetteket, amikor uigy tlinik, hogy megszegik adott szavukat.
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A megallapodas:

Cs. vallalta, hogy nem idegesiti, nem piszkalja N.-t, bant6 kifejezésekkel nem illeti. N.
vallalta, hogy amennyiben Cs. megsérti 6t, szavakkal fejezi ki sérelmét, és semmiképpen nem
fogja megiitni. Mindkét didk a szavat adta a vallalasai betartasara. A Cs.-t tamogatd tanitd
vallalta, hogy fokozottan fogja figyelni 6ket, és figyelmezteti adott szavuk betartasara.

A megallapodas betartasa:

A napkozis csoportban szamos 0j jaték bevezetésével szinesitették a délutanok hasznos
eltoltését. Cs. tobbé nem hasznalta a ,,roman” mindsitést. A napkozis tanitdo nagyon elégedett
volt a konferencia-beszélgetés eredményével. Javasolta a tantestiiletben a modszer szélesebb
korti alkalmazéasat. Még a tanév folyaman a tantestiilet részt vett egy facilitdtorképzo
tréningen. A modszert az iskola beépitette pedagogiai programjaba.

Az eset értékelése:

Mivel a beszélgetés soran mindenki egyenrangt, fliggetleniil att6l, hogy hany éves, ezért a
kisdiakok nagyon komolyan vették ezt a feleldsségteljes feladatot. Olyan kifejezéseket
hasznaltak, mint a felnéttek, pl.: ,,az eldttem sz6ldhoz szeretnék csatlakozni”.

Az érzések felszinre keriilése mélyen érintette a konfliktust kezdeményezd didkot, vilagossa
valt szdmara, hogy azzal, amit tett — akarata ellenére — valaki mést, egy harmadik személyt is
megbantott. Oszinte jovatételi igény ébredt benne, és rendkiviil konstruktivan probalta a
helyzetet megoldani. Ravilagitott viselkedésének feltételezett okara. Azaltal, hogy az okok
felszinre kertiltek, minden akadaly elharult a megoldas megtalalasaban.

Az eset sikere nyoman az iskola beépitette pedagdgiai programjaba a konfliktuskezelésnek ezt

a formajat. [34]
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11. OSSZEFOGLALAS

Pontokba foglaltuk mit tegyen, ha bullyingal szembesiil:

rendszeres beszélgetés gyermekiinkkel, mely soran csak ra figyeliink, jo és empatikus

hallgatésag vagyunk (7.fej)

rendszeres reflektalas az érzésekre, sajat és masok érzéseire is, mely erdsiti az

empatidara vald képességet (8.fej), megfeleld értékrend ¢€s viselkedési minta pl.

konfliktushelyzetekben a csaladon beliil

ha tudomast szerziink problémarol:

felmérjiik, hogy van-e kozvetlen elharitandd veszély (pl. onsértés veszélye), ha
igen, rogton lépéseket tesziink (8.fej)

tiirelmes, ért6 hallgatds, majd tisztazo kérdések (6.fej.)

megoldasok kozos keresése

ha kozvetetten iranyitott modon (gyermekiinknek adott tanacsok, 0j viselkedés
kiprébalasa) nem orvosolhato a helyzet:

jelzés az osztalyfonok majd iskolai vezetdség felé, rendszeres érdeklddés az
iigy allasa kapcsan

iskolapszichologus, nevelési tanadcsado bevonasa

kiils6 szakemberhez fordulas

sulyos esetek kapcsan: feljelentés
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