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Bevezetés

A Bantalmazdsmentes 6vezet cim( projekt megvaldsitdsat kutatassal inditottuk. A Munkacsy Iskoldban
a kérdGiveinket 19 pedagogus, 168 fels6 tagozatos didk és 164 szUl6 toltotte ki. A kérdbives kutatdst
kiegészitette egy mélyinterju, amelyet az iskolaigazgatdval folytattunk és egy fékuszcsoport néhany
pedagdgus részvételével. Mivel az orszagos adatok nem tekinthet6k reprezentativnak a magyarorszagi
iskolak 0sszességéhez képest, ezért az elemzés tdjékozddasra szolgal és leird jellegl. A ,magyarorszagi
iskoldk” megnevezés a szUl6i és a didk kérdbivek esetében a projektben résztvevd 5 intézményre
vonatkozik. A pedagdgus kérddiveket 2 kontroll iskoldban is kitoltotték, igy 7 intézmény adataival
dolgozunk.

A didkokkal végzett kérdGives kutatdst a szlovakiai TANDEM, n.o., a szil6i kérdGives felmérést a szintén
Szlovakidban m(kdds Innovativ Oktatdsért Intézet végezte. A diagndzisban az errél szélo részek is a
szlovakiai partnerek munkai. A diagndzis egészét a Rogers Személykdzpontd Oktatdsért Alapitvany
munkatarsai allitottak 6ssze, ahogyan a pedagodgus kérdGives kutatds és a fokuszcsoportok felvétele is
a Rogers Alapitvanyhoz fizédik.
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A pedagdgus kérddbivek és a pedagogus fokuszcsoport tanulsagai -
Készitették a Rogers Személykdzpontu Oktatasért Alapitvany
munkatarsai

Iskolai légkor

Az iskolai osztalykozosségekre, illetve a pedagdgusoknak a gyerekekkel és a sziilékkel vald
viszonydra vonatkozd kérdések

A megkérdezett tandrok kétharmada gy gondolja, hogy az osztélykdzdsségek jo megtartd kdzegek, és
hogy a gyerekek elfogaddak és nyitottak egymassal az osztdlyokon belll. Majdnem kivétel nélkdl
mindenkit foglalkoztat, hogy milyen a kapcsolat a gyerekek kézott. Mindenki azt nyilatkozta, hogy
probal tenni azért, hogy a gyerekek ne legyenek maganyosak vagy kirekesztettek az osztalyban. Egy
kivétellel minden pedagdgus ugy gondolja, hogy a gyerekek megkeresik 6t, ha problémaik vannak.
Mindannyian Ugy tartjak, hogy észreveszik a problémakat, illetve, ha érzékelik azokat, megprobalnak
segiteni. Szinte kivétel nélkll Ugy tartjak a Munkacsy Iskola megkérdezett pedagdgusai, hogy képesek a
segitségnyujtasra. A gyerekek problémdinak észlelésére és a segitségnyujtdsra adott vdlaszokndl a
Munkdcsyban az 6sszes megkérdezett iskola atlaganal tébben valaszoltak pozitivan. 5-6s skalan:

Allitas Munkacsy 7 iskola
atlaga
Eszreveszem, ha egy gyerekeknek gondja van, ha mashogy viselkedik, 4,74 4,34

mint ahogy altalaban szokott
Képes vagyok segitséget nyujtani, ha probléma alakul ki a didkok kérében 4,37 4,16

Ezzel egyltt a megkérdezettek egyotodénél eldfordul, hogy eszkdztelennek érzi magat a gyerekek
konfliktusainak kezelése soran.

A szUl6kkel vald viszonyt az iskola pedagdgusai kifejezetten jonak itélik. Egy tanar kivétel ez aldl, illetve
ketten bizonytalanok benne. Szintén egy kivétellel ugy gondoljdk, hogy a szil6k szivesen fordulnak
hozzajuk a gyerekekkel kapcsolatos kérdéseikkel. A szil6kkel vald viszony megitélésében is pozitiv
irdnyu eltérést tapasztalunk a 7 magyarorszagi iskola atlagahoz képest.

Allitas Munkacsy 7 iskola
atlaga

A szil6k szivesen fordulnak hozzam a gyerekikkel kapcsolatos 4,42 3,92

kérdéseikkel, problémaikkal

A sziil6kkel kdlcsdndsen jé viszonyban vagyunk 4,16 3,85
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A fokuszcsoportos interjuban megfogalmazddott, hogy sok szUl6 tulsagosan szeretné kontrolldini a

gyerekét, mindent tudni akar arrél, ami vele torténik. Ez neheziti az amugy jo tanar—szUld kapcsolatot.

Iskolai bantalmazas

A felsorolt bantalmazasi tipusok kozal kivétel nélkil, vagy 1-1 kivétellel a tanarok altalaban durvanak
vagy kétségbeejtének tartjdk azt, ha valakit megltnek, megvernek, ha kényszeritenek valamire, ha
bezarnak valahovd, ha kikozositenek, fenyegetnek, zsarolnak vagy fogdosnak, tapogatnak. Ezek kozil a
verés, Utést egy kicsivel kevésbé itélik sulyosnak, mint a tobbit.

A legkevésbé sulyosnak a I6kdosést tartjak, ezt a tandrok kétharmada tartja enyhe bantalmazasnak, mig
a bosszantdst, provokalast az egynegyedik.

Ezen adatok alapjan a pedagdgusok bantalmazasi ingerklszobe hasonldan alakul a 7 iskola atlagahoz,
de a csufolddas, kinevetés, pletykalkodast (Munkacsy: 4,32 / atlag: 4,09), és a kikozositést (4,58 / 4,32)
a Munkacsy tandrai sulyosabbnak taldljak, mint ami a 7 iskola atlaga alapjan varhato.

A pedagogusok a kérdésekre adott valaszaik alapjan leggyakrabban a bosszantds, provokaldssal; a
csufolas, kinevetés, pletykalkodassal; és a |6kdoséssel taldlkoznak. A csufolds, kinevetés,
pletykaterjesztést és a bosszantds, provokalast vannak, akik napi szintl problémanak érzékelik.
Legaldbb heti szinten a tanarok fele taldlkozik ezzel a bantalmazasi formaval. A [6kddsés szintén napi és
heti szinten van jelen a tanarok tébb, mint egyharmada szerint.

Legritkdbban a fogdosassal, tapogatdssal, illetve azzal taldlkoznak, hogy valakit bezarnak valahova, de
meég ezeknél is volt, aki havi, vagy heti szint(i gyakorisagot emlitett. Nem volt olyan tanar, aki sose
taldlkozott volna azzal, hogy valakit megitnek, megvernek. A fogdosas, tapogatast (1,42 / 1,75), illetve
a kikozosités, levegbnek nézést (2,53 / 2,74) egy kicsit ritkabbnak emlitették a tanarok a 7 iskola
atlaganal.

Fontos megjegyezni, hogy minden bantalmazasi formaval taldlkoztak mar a tandrok, és hogy a
fenyegetés, zsarolds, verés, kényszerités, bezdrds a tanarok nagy része szerint ritkan (azaz kb.
félévente), de jelen van az iskoldban. Az is érdekes megfigyelés, hogy a bezdrds és a tapogatas, amivel
legritkdbban taldlkoznak, két olyan bantdsi forma, amit altaldban félreesé helyen kovethetnek el
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egymas ellen a gyerekek, tehat el6fordulhat, hogy ezek is jelen vannak, csak a helyszinb6l addéddan a
pedagdgusok kevésbé szembesulilnek vele.

Ahogyan a diagramon is lathatd, a pedagdgusok szerint a leggyakoribb helyszin az udvar, viszonylag
gyakori a folyosd és az osztalyterem sziinetben. Erdekes megfigyelni, hogy az internetes és telefonos
eseteket ritkdnak tartjak, ami szintén ravilagit arra, hogy ezeket a csatorndkat a legnehezebb nyomon

kovetni.
Mllyen gyakorisaggal taldlkoznak a bantalmazassal az alabbi helyeken

5,00

4,00

3,00

) I I I

1,00 - . .

A folyosén A mosddban Az udvaron Interneten Telefonon
osztalyteremben osztalyteremben
ora alatt sziinetben

A pedagdgusok elsdsorban sajat maguk veszik észre, ha a gyerekek bantjak egymast, illetve az aldozattdl
vagy szemtanuktol értesilnek rajta. Ez hasonldképp van mas iskoldkban is, bar magatdél az dldozattdl az
atlagndl kicsit gyakrabban szereznek tudomast a bantalmazasrdl a Munkacsy Iskoldaban. Jelents
kalonbség, hogy mas, az iskoldban dolgozo kollégaktdl (az iskola vezet8ségétdl, pedagdgus kollégaktdl,
iskolapszicholdgustdl) az atlagnal kevésbé jon informacié a bantalmazasrdl. Ennek az is lehet az oka,
hogy hamarabb jut el a résztvevék sajat tanarahoz a probléma.
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Honnan értesiilt a pedagégus a bantalmazasrol?

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
1,50 I I
S
\- x, 'e '@'\ 19 % 'Qr . &
& & &0 & & &> o &
@& & By @ 4 S R S
> D i < ° ou o
o~ ¥ & © G W &>
& N S N R o
Q S N XS NG 2
& & 2 & o >
FAC & & ¢
¥ & ¥ IS
Rt

® Munkicsy ™7 iskola atlaga

A bantalmazasra kezelésérdl és annak hatékonysagarol

Az aldbbi diagram azt mutatja be, hogy a pedagdgusok mennyire tartjadk hatékonynak az altaluk
alkalmazott beavatkozdsi mddokat. Leggyakrabban a bantalmazo és a bantalmazott gyerekkel torténd
egyéni beszélgetést valasztjdk, de az osztadlyszintli megbeszélés is gyakorinak mondhatd. Ritkan
folyamodnak beirdshoz, vagy rosszabb magatartasjegyhez, és ritkan vesznek igénybe kilsé segitséget,
legyen az iskolan kivili intézmény, el6add, vagy pszicholdgusi segitség kérése a bantalmazott, illetve a
bantalmazd szamdra.


TóthPéter
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Mit reagalt a bantalmazasra a pedagogus és mennyire tartja
hatékonynak azt a beavatkozasi format
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Néhany beavatkozasi forma esetében kovetkezetesek a Munkdcsy Iskola pedagdgusai — amit kevésbé
tartanak hatékonynak, azt kevésbé is alkalmazzdk. llyen a rosszabb magatartasjegy, amit nem tartanak

hatékonynak és ritkan is alkalmazzak;

Egy pedagdgus emlitette, hogy 6 hasznalja a segitépar programot, a jévatétel kezdeményezését.
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A bantalmazdk motivaciojardl

Az iskola pedagdgusai szerint a bdantalmazdk legf6bb motivacidi a kovetkezék: A bantalmazd
erdsebbnek érzi magat a bantalmazottnal, illetve a bantalmazott viselkedése irritdldan hat a tobbiekre,
vagy a bantalmazoéra. Er6s motivaciot jelent még a tanarok szerint, hogy ha a bantalmazok tébben
vannak, hogy a bantalmazdé népszerliségre torekszik, illetve az dldozat oldalardél, hogy ha a bantalmazott
kilsére eltér a tobbektdl, illetve, hogy az aldozat maganyos és nem védi meg 6t senki. Erdekes
megfigyelni, hogy az iskola pedagdgusai, a vizsgalt 7 iskola atlagahoz képest kisebb jelent6séget
tulajdonitanak a szocidlis hattér (gazdagabb, szegényebb), a csoportban elfoglalt hely (Uj gyerek,
fiatalabb) és a tanulmanyi eredmények (az dldozat rosszabb/jobb tanuld) befolyasolé hatasanak.

Egy pedagdgus kilon megemlitette, hogy a figyelemhidny, otthoni szeretet hidnya, tdmogaté csaladdi
hattér hianya is figyelemfelhivasra 0sztondzhet egy gyereket, ami miatt mdsok bdantdsahoz

folyamodhat.
A bantalmazdk lehetséges motivacidja a pedagégusok
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Online bantalmazas
A Munkdcsy Iskoldban a megkérdezett pedagodgusok a kovetkezé online bantalmazasi formakkal

taldlkoznak a leggyakrabban: kibeszélés, csoportbdl vald kizérds, megfélemlité vagy megszégyenitd
Uzenetek — hasonloképp mas iskoldkhoz. Legkevésbé a gyerekek fiokjanak feltorése, alprofil
létrehozdsa, informacio kicsaldsa visszaélés céljabol és a szexualis tartalmu tGzenetek kildése fordul el,
a pedagdgusok szerint. Figyelemre méltd a kilonbség ez utdbbiak esetében, hogy itt joval kevesebbet
talalkoznak ezekkel, mint a tobbi iskoldban, dtlagosan. Ez mindenképpen elgondolkodtatd, hogy vajon
tényleg kevésbé van-e jelen a probléma, vagy kevésbé veszik észre a pedagdgusok.

Osszefoglalds a pedagdgusokkal kapcsolatosan

A megkérdezett pedagdgusok valaszai azt a képet festik elénk, hogy az iskolai bantalmazas jelen van a
Munkacsy Iskoldban, de sulyosabb esetek ritkan fordulnak el6. A gyakrabban, akdr napi szinten
el6forduld bantd magatartasformakat — piszkalddas, csufolddas, 16kddsés — a tandrok sulyosabbnak
itélik a kutatasunkban résztvevé iskola dtlaganal. Ez azt mutatja, hogy a Munkacsy pedagodgusai
szamara fontos lehet e problémak kezelése. A pedagdgusok érzékenyek a gyerekek problémaira,
igyekeznek segitséget nydjtani, am el6fordul, hogy eszkdztelennek érzik magukat. Ez egy lehetséges
beavatkozasi pont — konkrét eszkdzoket adni a kezlikbe (prevencio és kezelés), annal inkabb, mert a
bantalmazas kezelésére alkalmazott eszkdzok kdzott tdbb olyan is van, amelyek hatékonysagaval
elégedetlenek a tanarok.

A kérd6ivek alapjan a pedagdgusok atlagon felll jonak érzékelik az iskolai légkort, ahol a gyerekek
kiemelked6 mértékben megbizhatnak a tanaraikban. Ezt a képet erdsiti az tapasztalat a pedagdgusok
részérdl, hogy a bantalmazast vagy a tanar veszi észre, vagy a gyerekek jelzik felé. Csak ritkan jut a
pedagogus tudomasara egyéb forrasbdl bantalmazas.

Az online bantalmazas tobb formajardl is irtdk a pedagdgusok, hogy taldlkoztak mar vele, illetve az
internetes bantas gyakorisaganal teljesen atlagos értéket jeldltek meg — ez azt jelenti, hogy
feltételezésik és tapasztalataik alapjan nem ritka az online bantalmazas. A fokuszcsoportos interjun
mondtak pedagdgusok, hogy egyre gyakrabban taldlkoznak azzal, hogy az online térben kezd&dott
konfliktus az osztalyteremben folytatddik, és durvul el. Ez is egy beavatkozasi pont lehet.
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A diak kérdbivek tanulsagai — Készitették a TANDEM, n.o., munkatarsai

A 249 felsd tagozatos didk kdzul 6sszesen 168 didk toltotte ki a kérdbivet, ami a didkok 67%-a. Kdzottik
a legnagyobb aranyban a 11 éves didkok voltak (29%), a nemi 6sszetétel az aldbbiak szerint alakult:
37,5% fiu, 62,5% lany.

A kutatas soran arra voltunk kivancsiak, hogy a didkok milyennek élik meg az iskolai kérnyezetet, milyen
magatartdsokat milyen mértékd bantdsnak tartanak, taldlkoznak-e akdr szemtanuként, akar
elszenvedb6ként a szakirodalomban meghatarozott bantasi magatartasokkal, és ha igen, akkor milyen
gyakorisdggal és jellemz6en hol. A kérd6iv kitért tovabba arra is, hogy a didkok kérnek-e segitséget az
ilyen helyzetekben, ha nem, akkor miért nem, ha igen, akkor jellemz&en kitél. Azt is megkérdeztlk, hogy
a segitségkérést kovetben javult-e a helyzet, valamint azt, hogy mit tartanak a bantalmazasok legfébb
motivaciojanak.

Afenti kérdéseknek a bullying vonatkozdsaban azért van jelent8sége, mert a didkok bar szamos esetben
taldlkozhatnak agressziv viselkedéssel, az mégsem jelent minden esetben iskolai bantalmazast. Ahhoz,
hogy bullyingrdl beszélhessiink, harom fontos feltételnek kell teljestlnie:

szandékosan torténd agressziv viselkedés vagy sérelem okozasa,

amelyet ismétlédéen és hosszu id6n keresztil kdvetnek el

olyan interperszonalis kapcsolatban, amelyben a hatalmi egyensuly hidnya figyelheté meg
(Olweus, 1999).1

A tovabbiakban ezekre a kérdésekre adott valaszokat értékeljik és vetjlk dssze.

Iskolai légkor

Az elsé kérdésben 7, az iskolai légkorre, az iskolai kapcsolatokra vonatkozé kijelentést fogalmaztunk
meg. Ezek kozll 3 vonatkozott az osztadlytarsakkal kapcsolatos, 1 az iskolatarsakkal kapcsolatos
megélésekre, 2 a didkok tandrokkal vald kapcsolatara és 1 arra, hogy mennyire képes a didk megvédeni
magat az osztalyaban.

A didkok az kutatasban résztvevé magyarorszagi iskoldk atlagahoz (a tovabbiakban: ,atlag”) képest 3
esetben kissé magasabb, 3 esetben kissé alacsonyabb, egy esetben pedig az dtlaggal azonos mértékben
értettek egyet vagy inkdbb egyet az altalunk megadott kijelentésekkel. Mind az osztalykozosség, az

! JARDAHAZI EVELYN — LANG ANDRAS: Az iskolai zaklatas kapcsolata az empétidval és az alapvet§ pszicholdgiai
szlikségletek megélésével: ahogy a didkok |4tjak, és ahogy a tanarok kezelik, in: KEPZES ES GYAKORLAT, 2018. 16.
EVFOLYAM 2. SZAM
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osztalytarsak, mind pedig a tandrok vonatkozdsdban elfogadd és biztonsdgos iskolai kornyezetrdl
szamoltak be.

Leginkabb az aldbbi kijelentésekkel azonosultak a didkok:

® Azosztdlytdrsaim elfogadnak olyannak, amilyen vagyok —a didkok toébb mint a fele (51%) értett
egyet teljes mértékben a kijelentéssel (az atlag 47%), mig tovabbi 31% vdélaszolta azt, hogy
inkdbb egyetért a kijelentéssel.

® Az osztdlytdrsaim toébbsége bardtsdgos és segitékész — a didkok 45%-a értett egyet teljes
mértékben a kijelentéssel (ez az atlaghoz igazodik, ami 47%), mig tovabbi 37% vélaszolta azt,
hogy inkabb egyetért ezzel a kijelentéssel.

® JO az osztdlykézdsségiink, igy nem félek hibdzni a tébbiek elétt — a didkok 31%-a értett egyet
teljes mértékben a kijelentéssel (az atlag csupan 28%), mig tovabbi 32% vdélaszolta azt, hogy
inkabb egyetért a kijelentéssel.

e Atandraimat érdekli, hogy hogy érzik magukat a didkok az iskoldban - a didkok 73%-a ért teljes
mértékben vagy inkdbb egyet ezzel a kijelentéssel (az atlag 68%).

e Atandraim meghallgatjdk és segitenek, ha probléma alakul ki a didkok kézétt — a didkok 52%-a
értett egyet teljes mértékben a kijelentéssel (ez az atlaggal megegyezd), mig tovabbi 22%
valaszolta azt, hogy inkdbb egyetért a kijelentéssel.

Bantalmazas

A didkok toleranciaszintje az atlagtél magasabb. A megadott bantasi formakkal kapcsolatban
valamennyi esetben a didkok az atlagtdl (5%) alacsonyabb szazalékban vélaszoltdk azt, hogy az adott
magatartas nem mind&sul bantdsnak (3%), azok pedig, akik bantdsnak tartottak egy magatartdst, az
esetek tdbbségében az atlaggal (32%) azonos szazalékban tituldltdk az adott magatartdsokat dtlagosan
elviselhetetlen bantdsnak. A didkok legkevésbé a 16kddsést tartjdk bantdsnak, csupan 4% gondolja azt,
hogy a I6kdosés elviselhetetlen bantas, mig 7 szdzalék azt, hogy ez egyaltaldn nem bantas. Ezt koveti a
masik fogdosasa, tapogatasa, amelyrdl a diakok 5%-a gondolja Ugy, hogy az egyaltalan nem bantas, mig
a didkok legmagasabb szdzaléka, azaz 53%-a tartja ezt a magatartdst elviselhetetlen bantasnak. Ezt
kdveti mas megfenyegetése és megzsaroldsa, amelyet a didkok 51%-a érzi elviselhetetlen bantasnak,
mig tovabbi 36% tartja durva bantasnak.

Az aldbbi tablazatban osszefoglaltuk a szemléléként és dldozatként tapasztalt 3, illetve 4 leggyakoribb
(azaz legaldbb havi rendszerességgel vagy azt meghaladd mértékben eléforduld) magatartdst:
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Magatartasforma Gyakran (havi szinten) vagy azt meghaladdan tapasztalt (%-ban
kifejezve)
SZEMLELO ALDOZAT

Valakit 16kddsnek 66% 28%

(az atlag: 66%) (az atlag: 33%)
Valakit bosszantanak, 51% 23%
cukkolnak, provokalnak (az atlag: 54%) (az atlag: 25%)
Valakit csufolnak, kinevetnek, 49% 20%
pletykdkat terjesztenek réla (az atlag: 54%) (az atlag: 25%)

A szemlél6k és az dldozatok altal tapasztalt leggyakoribb bantasi magatartadsok tipusa és a gyakorisaga
is megegyezik. Ez az adat rdvilagit arra, hogy mennyire fontos a szemlél6k szerepe a bullying
kialakuldsaban és fennmaradasaban. A didkok leggyakrabban szemléléként és aldozatként is a
lokdosbdést tapasztaljak, ezt kdveti mas csufoldsa, kinevetése és a kipletykalasa, valamint a masik
bosszantdsa, cukkoldsa és provokalasa. Erdemes kiemelni, hogy a didkok korében leggyakrabban
el6forduld bantasi magatartast, a I6kddsést —amit a didkok egyharmada dldozatként megtapasztal sajat

bérén is —, a legtébb didk nem is tartja bantasnak.

A didkok a felsorolt bantdsi magatartdsok kozil legkevésbé a bezardssal taldlkoznak (havi szinten 1%,

napi szinten 1%).

Elmondhatd, hogy az iskola didkjai az atlagtdl kisebb szdzalékban tapasztalnak bantast az
osztalyteremben az dra alatt, mint a szlinetekben — ez utébbi esetben ugyanis az atlagnal tobben, a
didkok 64%-a szamolt be bantalmazasrdl. A didkok jelent8s része, 82%-a szerint a bantasok féként az
udvaron torténnek (ez az adat 16%-kal magasabb az atlagnal). Legs(ir(ibben a szlinetben fordul eld
probléma, amikor a tandrok kevésbé tudjak felligyelni a didkokat, azonban a didkok 12%-a tapasztal
bantast a tandra alatt az osztdlyban is (az atlag 18%). Az interneten és a telefonon tapasztalt
bantalmazas az atlagnal jelent6sen alacsonyabb szazalékban fordul el6. A didkoknak csupan 25%-a
tapasztal bantdst az interneten, mig az atlag 39%, telefonon pedig a didkok 19%-a (ami 10%-kal
alacsonyabb az atlagnal).

A didkoknak feltettik a kérdést, hogy miként viselkednek szemléléként, illetve bantalmazottként,
amennyiben bantast tapasztalnak.
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A didkok harom f& lehet8ség kozul véalaszthattak:

® nem tesznek semmit (ezen belll kilonbo6zE lehetdségeket soroltunk fel),
o megvédik az dldozatot, illetve megvédik magukat,
e szélnak valakinek (ezen belll kilonb6z6 lehetEségeket soroltunk fel).

A valaszokbol kitlinik, hogy a szemlél6 didkok tétlenségének oka az alabbi harom ok:

® Ugy gondoltak, hogy nem az 6 dolguk barmit is tenni (49% / az atlag 45%),
e nem tettek semmit, mert attdl tartottak, hogy 6ket is bantani fogjak (40% / 35%),
® nem tudtdk kihez forduljanak segitségért (37% / 42%).

Legkevésbé az daldozathibdztatds jelenik meg a didkok korében és az is az atlagtdl (30%) joval
alacsonyabb szdzalékban, hiszen a didkoknak csupdn 22%-a valaszolta azt, hogy azért nem tesz semmit,
ha szemlélSként bantast tapasztal, mert dgy gondolja, akit bantanak, az meg is érdemli azt.

Amennyiben szdlnak valakinek, akkor elsédlegesen az osztalytdrsaknak (63%, mig az atlag 65%), azutan
a szllknek (60%, ami magasabb az dtlagnal, ami csak 54%) és mas tanarnak (58%, mig az atlag 59%).
Az osztalyfénokhoz csupdn a didkok 55%-a fordul, ez jéval alacsonyabb az atlagnal, ami 65%.

A didkok 1. kérdésnél tapasztalt j6 viszonya a tanarokkal ebben a kérdésben kevésbé nyilvanul meg,
hiszen a didkok az atlagnal magasabb szazalékban fordulnak segitségért a szlleikhez.

Aldozatként a didkok az &tlagtdl kicsit alacsonyabb szézalékban szamoltak be arrél, hogy mar
tapasztaltak személyesen is bantast az iskoldban (30% / atlag 35%).

A legtobb didk azt valaszolta, ha bantas érte, azért nem szolt senkinek, mert:

e tartott téle, hogy jobban fogjak 6t bantani (18% / atlag 21%),
® mar szolt, de az nem segitett (16% / atlag 19%),
e szégyellte (16% / atlag 17%).

Amennyiben gy dontdttek, hogy segitséget kérnek, dldozatként legféképp a szileikhez fordultak a
didkok (52%, ami az atlaggal megegyezik, abban viszont eltér, hogy a didkok elsédlegesen a szileikhez
fordulnak). Ezt kovetben az osztdlytarsukhoz (48% / 55%), majd az osztalyfénokhoz (41% / 49%)
fordultak a leggyakrabban.

Az els6 két esetben lathato, hogy a didkok bizalommal vannak a sziileik és az osztalytarsuk felé.

Az atlagnadl (76%) kissé alacsonyabb szdzalékban, a didkok 73%- vdlaszolta azt, hogy segitségkérés utdn
jobb lett a helyzet, ennek ellenére a didkok 16%-a azért nem kér segitséget, mert kordbban mar
megtette azt, de a segitségkérés nem javitott a helyzeten. A didkok valaszaibdl Ugy tlinik, hogy miutan
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jelezték a bantast a szll6knek, a didkoknak és az osztalyféndknek, az esetek majdnem
haromnegyedében hatékony volt a segitségkérés.

A legtdbb szavazatot, 72%-ot a népszer(iségre vald torekvés kapta. A didkoknak 58-58%-a gondolja azt,
hogy azért torténik a bantas, mert az, akit bantanak ,,mas” kils6leg, illetve hogy azok, akik bantanak,
szambeli félényben vannak. 53% gondolja Ugy, hogy az aldozat idegesit§ viselkedése lehet az oka a
bantasnak.

Cyberbullying

A cyberbullying a bullying virtudlis térben megvaldsuld valtozata. Jellemz&i megegyeznek az iskolai
zaklatas ismérveivel, azonban sokkal nehezebb azt tetten érni, hiszen egy zart, sokszor csak a didkok
szamara hozzaférhetd térben torténik.

A didkok az atlagnal (19%) alacsonyabb szdzalékban (13%) taldlkoznak az altalunk felsorolt internetes
bantasi formak valamelyikével, de altalanosan 25%-uk tapasztalt mar valamilyen bantalmazast az
interneten.

A harom leggyakrabban el6forduld online bantalmazasi forma:

® masok kibeszélése (30%, mig az atlag 36%),
e online csoportbhdl torténd kizérds (23%, az atlag ennél magasabb, 27%),
o megfélemlitd vagy megszégyenitd lUzenet (13%, az atlag 19%).

Erdekes 6sszefliggés, hogy az elsé magatartasi forma nem online megfelel&je: a csufolds, kinevetés,
illetve a kipletykalds, a masodik leggyakrabban tapasztalt bantasi forma a didkok koérében. A
cyberbullying esetében még inkdbb fontosnak tartjuk a didkok és a szUl6k bizalmi kapcsolatanak
meglétét. A cyberbullying jellegébdl kifolydlag nagyon sok esetben csak akkor kerilhet id6ben a
felnéttek tudomasdra az online bantalmazas, ha arrdl a didkok maguk szamolnak be.
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A szul6i kérdbivek tanulsagai — Készitették az Innovativ Oktatasért
Intézet munkatarsai

A Székesfehérvari Munkacsy Mihaly Altaldnos Iskola felss tagozatat latogatd 249 didkjanak dsszesen
164 szllGje toltotte ki a kérdbivet, tehat a szll6k megkdzelitbleg 70%-a kapcsolddott be a felmérésbe.
A magas részvételi aranynak kdszonhetéen egy atfogd képet kaphatunk a szil6k véleményérdl a
bullyinggal kapcsolatban.

A felmérésiink kérdéseit ot cél kdré csoportositottuk.

Bantalmazas

Felmérni, hogy a sziil6k mennyire ismerik a bullying fogalmdt, képesek-e azt felismerni; kiil6nbézé
formdira eltéré érzékenységgel reagdlnak-e; felmérni, hogy a sziilbk milyen okokat feltételeznek a
bullying hatterében, jellemzé-e az dldozat, illetve az elkévetd stigmatizdcidja

A kérdGivben egy 6t fokozatu skalan jelolték meg a szil6k, hogy a megadott bantalmazasi formakat
mennyire érzik sulyosnak, valamint azok el6forduldsat milyen gyakran tapasztaltdk. A vélaszok alapjan
a felsorolt bantalmazasi formakat altaldban sulyosnak vagy kétségbeejtének tartjak, de a bullying
néhany megnyilvanuldsat kevésbé érzik zaklaténak, pl. a I6kddsddést, illetve, ha valakit cukkolnak,
provokdlnak, csufolnak, kinevetnek, vagy valakirdl pletykdkat terjesztenek. Ezeket a formakat a szulék
kdzel 25-50%-a nem tartja csak enyhe bantalmazdsnak, vagy csak hataresetnek értékeli.

Megkérdeztik ket arrdl is, hogy mit gondolnak, mi lehet az oka a bantalmazasnak. A véalaszok alapjan
a szUl6k a bantalmazas okat leginkabb abban latjak, hogy a bantalmazdk erdsebbnek érzik magukat a
bantalmazottnal; a bantalmazdk tébben vannak; a bantalmazok Ugy érzikt, ettdl lesznek népszerlek; és
mert az dldozat nem akar verekedni. Ezeket a valaszokat a szul6k hatarozott tobbsége, 60—85%-a jeldlte
be, mint a bantalmazas lehetséges okat. Hozzavetblegesen a szUl8k 64,63%-a gondolja a lehetséges
okok kozott azt, hogy az dldozatot senki nem védi meg, valamint a valaszadd szilék 57,32% gondolja
azt, hogy az dldozat ,mas” kulséleg (hajviselet, magassag, testalkat, szepl§, ruhdzat, nemi érettség vagy
éretlenség stb.).

Az eredményekbdl egyértelmden latszik, hogy a szUl6k nem stigmatizaljak az elkdvetéket (a bantalmazo
vagy az aldozat gazdagabb vagy szegényebb, j6 tanuld vagy rossz tanuld), inkdbb a jellemikben, csaladi
hattertkben |atjak az okokat, tovabba az 6nbizalom vagy szeretet hidnyanak tulajdonitjak a bantalmazo
viselkedés kialakuldasanak okat.
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Felmérni, hogy a sziil6k véleménye szerint a gyermekiik iskoldjaban mennyire és milyen formdban van
jelen a bullying, és honnan tudja ezt meg a sziilé

A szul6i valaszok alapjan a Székesfehérvari Munkdcsy Mihdly Altaldnos Iskoldban, bar eltérd
intenzitdssal, de a megkérdezett bantalmazasi formdk mindegyike jelen van. Az is elmondhatd, hogy
minden bantalmazasi formanal voltak szil6k, akik azt jelolték meg, hogy ezek a bantalmazasok napi
vagy heti szinten megtorténnek az iskolaban. A szil6k szerint a leggyakoribb bantalmazasi formak a
kovetkez6k: valakit csufolnak, kinevetnek vagy valakirél pletykdkat terjesztenek (3,02), ha valakit
I6kdésnek (2,77), tovabbda a masik tanuld bosszantdsa, cukkoldsa és provokdldsa (2,90), illetve a masik
kikbzositése, vagy levegbnek tekintése (2,62). A szil6i valaszok szerint a megkérdezett magyarorszagi
iskoldk Osszesitett atlagdval Osszehasonlitva az el6bb emlitett bantalmazasi formak gyakorisdga a
Székesfehérvari Munkdcsy Mihaly Altaldnos Iskola a magyarorszagi atlaggal megegyez vagy annal
kicsivel rosszabb értékeket mutatnak.

A vdlaszok alapjan a szil6k a zaklatasrol leginkabb a gyermekiktél szereznek tudomadst. Ezt a valaszt
jeldlte meg a szul6k 92,68%-a. A szll6k 36,59%-a allitja, hogy mas szuléktél, 22,80%-a pedagdgustol
tudta meg a bdntalmazds tényét. Gyakori vdlaszként jelolték meg (37,20%), hogy a gyermek
megvaltozott viselkedésébdl kdvetkeztetett a zaklatas tényére a szulé.

Online bantalmazas

Felmérni, hogy a sziil6k mennyire ismerik az online zaklatds fogalmdt, és hogy ez a zaklatds forma
mennyire van jelen az iskoldinkban a sziil6k szerint

Fontos része a kérdbives felmérésiinknek az online zaklatas jelenlétének felmérése a szil6k véleménye
szerint, kilondsen most, hogy a jarvanyhelyzet alakuldsa miatt az online oktatds nagyobb teret kap, és
a gyerekek tobb id6t toltenek az online térben.

A szil6k 97,56%-a rendszeresen figyelemmel kiséri gyermeke online tevékenységet.
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A kérd6Givben kilonbozd online zaklatdsi formak jelenlétére kérdeztiink ra. A valaszokbdl az derul ki,
hogy a szll6k szerint nincs olyan zaklatdsi forma, ami ne fordulna el, de a kérdések tobbségében ez
nagyon kis aranyt jelent. Két olyan online bantalmazasi modot jeloltek meg a szil6k, amelyek
el6fordulasa kicsit nagyobb értéket mutat. A sz(l6k szerint a leggyakrabban kibeszélik a hdta mégétt a
tdrsukat az interneten — az ,igen” valaszok ardnya 15,24%. A masodik leggyakoribb online zaklatasi
forma a kizdrtdk egy online csoportbdl — 14,63%, de ezek, mint ahogy a tobbi megkérdezett online
zaklatasi forma mutatdi is, az altalunk mért magyarorszagi atlag alatt vannak.

Kilon kérdésben vizsgaltuk, hogy a szil6k hogyan reagaltak, ha a gyermekiket online zaklatas érte, vagy
mit tennének, ha online zaklatds érné gyerekiket. A legjellemz6bb valaszok azok voltak a szulék
részérél, hogy elbeszélgetnének a gyerekeikkel (62,20%) és az, hogy tanacsot adnanak nekik, hogy
hogyan kezeljék ezt a helyzetet — 64,63%-ban valaszoltak ezt a szulék. A valaszokbdl az is kiderult, hogy
voltak olyan online zaklatasi esetek, amikor a szUl6 a rend&rséghez fordult, 6sszességében ezt a

valaszado szul6k 12,20% tette.

Iskolai légkor

Felmérni a sziil6k elégedettségét az intézménnyel vald kommunikdcidval, valamint azt, hogy konkrét
probléma esetén fordulhattak-e az intézményhez, és kaptak-e segitséget

A valaszok alapjan a szUl6k az iskolaval valé kapcsolatot jonak érzik, bizalommal fordulnak az iskoldhoz.
Ha a zaklatassal taldlkoznak, a valaszaddk 73,78%-a jelezte vagy jelezné az intézmény felé. A
magyarorszagi atlaghoz mérve jobbnak itélik meg az iskola és a szUl6k kdzti kommunikaciét, ebben a
kérdésben a szUl6i valaszok atlaga 3,91. Nagyon jonak mondhaté a 4,13-as atlag, amely az iskola felé
irdnyuld szil8i bizalmat mutatja. Osszességében elmondhatd, hogy a sziil6k megitélése szerint az
iskola—gyerek—szUl6 harmasanak kapcsolata az atlagosnal jobbnak mondhatd, ami fontos a bullying
kezelése szempontjabol.

Felmérni, hogy a sziil6k milyen segitséget igényelnének a bullyinggal valé megkiizdésben, és mire lenne
sziikséglik a hatékonyabb megkiizdés érdekében
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A szUl6k tobbségében hasznosnak taldlnak, ha tobb tajékoztatdst kapnanak a bantalmazasrol (a valaszok
modusza és medidnja is 4). A megolddast ugyanilyen mértékben 1atjak a gyakoribb kapcsolattartasban az
osztalyfénokkel és a tanarokkal.

Erdekes eredménye a felmérésiinknek, hogy a sziil6k valaszai alapjan ,j6 a kommunikécié a tanér és a
szUl6k kozott”, mégis ugy vélik ,tdbb beszélgetésre lenne sziikség a témaval kapcsolatban a szil6k,

|M

tanarok és a tanuldk bevondasaval”. Hasznosnak talalnak a szil6k azt is, ha egy-egy esetben szakember
segitségét is igénybe vehetnék, ha lenne tandacsadd kozpont vagy telefonos segélyvonal, ahova batran
fordulhatna tandcsért és segitségért barki, akiigényli és sziiksége van ra. A valaszok alapjan hasznosnak,

s6t nagyon hasznosnak tartanak, ha iskolapszicholdogus elérhetd lenne napi szinten a gyerekek szdmara.

Felmérésiink fontos eredménye tehat az, hogy a szll6k 6rommel fogadnak tajékoztatdst a témaval
kapcsolatban, valamint beszélgetést szUl6k, tanarok és didkok bevonasaval.

Osszefoglalas a sziil6i kérdGSives kutatdssal kapcsolatosan

Elmondhato, hogy a szUl6k elégedettek az iskoldval és annak a bullyingal kapcsolatos intézkedéseivel.
Sajnos minden altalunk vizsgalt zaklatasi forma megjelent mar az iskoldban hol ritkabb, hol s(irlbb
gyakorisaggal, erre érdemes jobban odafigyelni a megfelels kezelés érdekében, még szorosabbra venni
a kommunikaciot a sztlSkkel. Fontos lenne egy hatékony jelzési hald kiépitése és erdsitése, mert sok
szUl6 nem tudja kihez forduljon probléma esetén. Javaslatunk szerint még tovabb kellene erdsiteni a
szUl6k—iskola (osztalyfénok)—didk harmas kapcsolatot, mivel a szUl6k igényelnék a gyakoribb harom
oldald kommunikaciot is.

Fontos lenne a bullying témaban vald felvilagositas, a hatékony kezelés segitése a szil6k szamara. A
megfelel§ ponton ebbe a gyerekek bevondsa is indokolt lenne. Erre alkalmasak lehetnek kilonféle
felvildgositd programok, valamint szakemberek bevonadsa is.

Kilon kiemelnénk az online bullyingal kapcsolatos felvildgositas, segitségnyujtds és tandcsadas
szUkségességét.

A kutatas ramutat arra is, hogy az online bantalmazas kezelése és prevencidja kilon beavatkozasi
pontot igényel.
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A harom célcsoporttal kapcsolatos tapasztalatok 6sszegzése

Kutatasunk alapjan elmondhato, hogy a Munkacsy Iskoldban mindharom célcsoportunk szerint atlagon
felll pozitiv, tdmogatd a légkor. A gyerekek és a szll6k is Ugy gondoljdk, hogy bizhatnak a
pedagogusokban, batran fordulhatnak hozzajuk bantalmazas esetén. A szil6k és a pedagdgusok kdzotti
kommunikaciot jénak tartjak mindkét oldalon — ezt bizonyitja az is, hogy az dsszes partneriskola kdzdl
a Munkacsyban toltotték ki messze a legtobben a szil6i kérdbivet. Beavatkozasi pont lehet azonban a
kétoldald kommunikacié haromoldalliva tétele, vagyis a gyerekek nagyobb mértékben vald bevonasa a
bantalmazdassal 6sszefliggd lgyekbe.

A bantalmazas atlag alatti mértékben, de jelen van az iskoldban. A harom leggyakrabban tapasztalhato
bantalmazdsi magatartas mindhdrom célcsoport szerint ugyanaz — 16kdosés; bosszantds, cukkolas,
provokalds; csufolds, kinevetés, pletykaterjesztés —, a sorrendet azonban mdsként |atjak a tandrok, a
didkok és a szll6k. Ezen bantalmazdsok az online térben is a leggyakrabban megjelené problémat
jelentik, kibeszélés, csoportbdl vald kizaras és megszégyenitd vagy fenyegeté lzenetek formajdban. A
szUl6k ezekrdl az Gzenetekrdl nem igazan tettek emlitést, mintha errél a fajta bantalmazasrél nem lenne
tudomasuk, de a tobbirdl igen. A pedagdgusok jél érzékelik az online térben el&forduld problémakat,
meég a sorrendet is ugyanugy allitottak fel, mint a gyerekek.

Erdekes eredménye a kutatasnak, hogy a sziil6k bantalmazassal kapcsolatos ingerkiiszébe magasabb a
leggyakoribb bantalmazasi modok esetében, mint a pedagdgusoknak vagy akar a gyerekeknek. Kérdés,
hogy ez vajon azért lehet-e, mert olyan bantdsokrdl van sz, amirél esetleg Ugy gondolhatjak, hogy az
iskoldban igényel kezelést. Ennek érdemes lenne utanajarni.

Beavatkozasi pontnak latjuk azt is, hogy a szemlél6k nem elég gyakran jelzik, hogy a tdrsukat
bantalmazas éri. Lényeges lenne az érzékenyités ez Gigyben, hiszen a szemlél6k fontos szerepl6k a
tartdéssa valo bantalmazas, a bullying megjelenésében. A megkérdezett didkok kdziul sokan azért sem
szélndnak, ha bantalmazassal taldlkoznak, mert nem tudjak, kihez fordulhatndnak. Ennek orvoslasara
javasoljuk egy iskolai jelzési rendszer kiépitését, killondsen, hogy a gyerekek aldozatként el6szor a
szUl6hoz fordulnak, masodsorban az osztalytarsukhoz, és csak harmadik a sorrendben a pedagdgus —
bar a tanarok gy érzékelik, hogy gyakran szélnak nekik a gyerekek.

Erdemes arra is figyelmet forditani, hogy az udvaron, mint elsédleges bantalmazasi helyszinen, a
gyerekek 16%-kal tobbszér tapasztalnak tdmadé viselkedést, mint a tobbi iskolaban.
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