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BEVEZETO

Az oktatdsi- nevelési intézmények szdmara tarsadalmi valtozdsok gyors lekovetése
|étfontossagu, hiszen ezeknek a valtozasoknak a hatdsai a gyerekek mentalis, kozosségi fejlédésében
jelentkeznek. Az utdbbi években az eurdpai tdrsadalmakban bekovetkezett legjelentésebb valtozas
az individualizmus megerGsodése. Az alkalmazkoddsi képességek hidnya egyre tobb konfliktus
okozéja mind a kisebb, mind a nagyobb kozdsségekben. A deviancia egyre inkabb elfogadott, de
legaldbb is megtlirt jelenség. A tomegkommunikacid, média rossz iranymutatasai az
értékszemléletben Eurdpa szerte felbecsiilhetetlen karokat okoznak.

Mind a nemzetkdzi, mind a hazai felmérések igazoljdk a média szemléletformald
jelent6ségét. A gyermekek elképesztéen sok id6t toltenek a televizidzdssal, internetezéssel. Az
egészségtelen médiatartalmak, és médiafogyasztd szokasok, valamint a gazdasagi problémak okozta
tarsadalmi hanyatlds kozotti 6sszefliggéseket feltdrdsa még folyamatban van, de egyértelm( a
koélcsdnhatdsok rendszere.

A felndtt tarsadalom hiteles vetiiletei a gyermekkozosségek. Szeizmografikus érzékenységgel
reagaljak le a korilottik zajlé eseményeket. ModellkovetS viselkedésiik, szemléletiik az életkori
sajatossdgoknak megfelel6 tanulasi folyamat szerves része.

A legmarkansabb valtozasok a gyerekek egymas, és a feln6ttek kozotti konfliktusainak
szamdnak novekedésében, azok er6szakos megoldasdnak egyértelm(iségében jelentkeznek.

Az iskola az egészséges tarsadalmi normak és a , kinti” vilag kozotti kilonboz6ségek elsé, és
legjelent6sebb (tkoz6zondja, a felnbtté valas folyamataban. A személyiségfejlesztés legalapvet6bb
feladata a kozosségi és az egyéni érdek harmdnidjanak megteremtése. A személyiség kiteljesitése
nem lehet teljes a pozitiv kozosségi élmény megtapasztalasa nélkdl.

A Székesfehérvari Munkacsy Mihaly Altalanos Iskola nem fiiggetleniti magat a tarsadalmi
valtozasoktdl. Az individualista tarsadalmi szemlélet egyre tobb konfliktus forrasa. NevelGtestiletlink
azonnal reagdl a kihivadsokra, igyekszik minél gyorsabban megszerezni azokat a kompetencidkat,
amikkel hatékonyan tud segiteni tanitvanyainak, a szUl6i kozosségeknek a konfliktusok
megel6zésében, kezelésében. Pedagdgiai munkank kozéppontjdban az egészséges testi, lelki,
szellemi, szocializaciés fejlédés 4all. Mindehhez biztonsdgos, nyugodt kornyezetet kivanunk
biztositani.

Legfontosabbnak a preventiv mddszerek alkalmazdsat tartjuk. Folyamatos oOnreflexidval,
helyzetelemzéssel igyeksziink képet kapni aktudlis helyzetlinkrél, hogy munkank tervezhetd legyen,
hogy minimalisra csokkentsiik a konfliktusok szamat, az erdszak megjelenésének esélyét. Olyan
programot fogadtunk el, amely igyekszik megfelel6 valaszt, megoldast adni a korllottiink zajlé
valtozasok problémaira. Amely biztositja az egységes pedagodgiai szemléletet, a minél hatékonyabb
megel6zést, sziikség esetén a rugalmas gyors segitségnyujtast.

Székesfehérvar 2014. janudr 26.

Toth Péter
igazgatd



., Az agresszor-aldozat dinamika leginkabb egy félenk, visszahuzodo, batortalan kisfiu vagy
kislany és az erre osztonosen rakattano, magat erosnek, batornak mutato masik gyermek
kozott alakul ki. Ha az agresszor azt latja, hogy bevalik a fenyegetés vagy a fizikai
bantalmazas valamelyik formaja (I6kdosés, dobalas, hajhuzas, iitégetés, gancsolds, ruha vagy
tanszer megrongaldsa), ha latja a félelmet az aldozaton, akkor ez ujabb bantalmazasokra
sarkallja. Még erdsebbnek, még hatalmasabbnak érezheti magat ebben a kétszereplos
helyzetben. Ahhoz azonban, hogy fenntarthassa statuszat, kévetokre és csodalokra van
sziiksége — és hamarosan talal is olyanokat, akikre valamilyen szinten tamaszkodhat hatalma
fenntartasaban. Ezek lehetnek részvevik (sajnos mindig akad egy-két olyan gyerek, aki erre
hajlamos, cserében ,,részesiil” tarsa poziciojabol, hatalmabol), vagy drukkerek, esetleg
szemlélok, akik passzivitasukkal elosegitik az agresszor tovabbi miikodését.

Az daldozat tehat fél az agresszortol, ezaltal még batortalanabb, még szorongobb lesz, egyre
kiszolgaltatottabbnak és tehetetlenebbnek érzi magat. Tipikus reakcio az ilyen gyermeknél,
hogy nap mint nap megprobalja elviselni a vele torténé erdszakot, illetve megkisérli elkeriilni
az agresszort. Az agresszor minden esetben igyekszik elszigetelni ot, lerombolja az dldozat
osztalykozosségbeli statuszat, tonkreteszi a kapcsolatait. Mar also tagozatos gyermekek is
képesek ,,megfurni” egy bardtsagot azzal, hogy intrikakat szének a lejaratni kivant
gvermekrdl, a hata mogott pletykakat terjesztenek. Példaul a legjobb bardtnojének azt
mondjak, hogy az illeté milyen csunya dolgokat mondott rola. Ezek a mandverek fejlett
kognitiv és verbalis készségeket igényelnek, és tapasztalatom szerint ebben az un. ,, lejaratdsi
hadjaratban’ a lanyok sokkal ,,jobbak”.

Az dldozat elszigetelése fizikai térben is torténik: az 6ltozészekrények, a kihalt folyosok, a WC
fiilkéje, az udvar sarkai mind alkalmasak a kinzasara anélkiil, hogy barki meglathatna, vagy
az aldozat segitséget kérhetne...Olyan stresszt él at, amely egy id6 utan elviselhetetlenné valik
szamdra. Nem tud a helyzetbol kimenekiilni. Lélekben az iskolaépiilet aknamezové valik
szamara. Az iskolaba menet (de mar az iskolaba indulaskor is) atéli a stressz testi-fiziologiai
tiineteit: remeg keze-ldaba, faj a gyomra, légzése és szivverése felgyorsul, stb. Rosszul van az
idegrendszerében lerakodott és egyre mélyebbre bevésodott tartos stresszélmeénytol...”

Kugler Gyongyi
Mindennapi Pszicholdgia 2015. 4. sza/ma


http://www.mipszi.hu/szerzo-eloado/kugler-gyongyi

I. A pedagdgiai munka kérnyezete

a. Iskolank bemutatasa

Iskoldnk, a székesfehérvari Munkdcsy Mihaly Altaldnos Iskola 2011-ben (nnepelte
alapitdsdnak 45 éves évforduldjat. Az iskola épiilete részben csaladi hazas, részben négyemeletes
lakételepi hazak korzetében talalhaté.

A nevelGtestllet — id6ben felismerve az iskoldval szemben jelentkez6 igényeket — 1991-ben
emelt szintl vizudlis oktatast inditott el. (JO gyakorlat. TAMOP 3.2.2. El6mindsitett Referencia
Intézmény TAMOP-3.1.7-11/2 referencia intézmények hdlézatosoddsa)

Iskoldnk arculatdt ma is ez a kreativitds és az egyéni képességek kibontakozdsat segit6 program
jellemzi.

A tanuldknak a tandrai és miihelymunkaknal (mintazéas-plasztikai alakitas, bab, szovés,
keramia, tlizzomanc, animacid, fotd, vided stb.) az alkotd tevékenység mellett lehetGséglik van az
onfeledt jatékra is.

A 2002-ben bevezetett kérnyezeti nevelési programunk megvaldsitdsaval célunk, hogy
egyltt jarjuk be tanitvdnyainkkal az utat a személyes tapasztalastél, megfigyeléstél a cselekvd, felelSs
egylittes tevékenységig. Az Okoiskola cim sorozatos elnyerését kévetSen 2012-ben iskolank
megkapta a kitiintetd Orokos Okoiskola cimet, mely allandé megujuldsra, dnfejlesztésre késztet
benniinket.

2006-t6l ujabb innovacids programokba kapcsolédtunk be: HEFOP 3.1.3 Kompetencia alapu
oktatds bevezetése, TAMOP 3.1.5 Pedagdgusok tovabbképzése, TAMOP 3.2.2. Jé gyakorlatok,
Referencia Intézményi el6mindsités, TAMOP 3.1.7 Intézményi halézatosodas sikeres palyazatinkkal.
2012-t6l iskolank regisztralt Tehetségpont, a Teleki Tehetségsegité Tandcs tagja.

MinGségbiztositasi rendszerlinknek, onértékelésiinknek szerves része a fenntarthatdsag
pedagdgiai elemeinek nyomon kovetése, értékelése, sziikséges korrigalasa.

Intézményilink egész napos iskolaként mdékaodik.

Gyermekeink az 1., 2. és 3. évfolyamon az egyenletes napi terhelés érdekében egész napos
iskolai formaban tanulnak, a 4. és 5. osztadlyban napkozi, a 6., 7. és 8. évfolyamon tanuldszoba segiti
a felligyeletet és a rendszeres tanulast.

Hagyomdnya van iskoldankban a nyelvi — irodalmi — kommunikacids magyartanitasnak alsé
tagozatban.

Az idegen nyelv oktatdsat a negyedik évfolyamon kezdjik. Angol, német nyelv kozil
valaszthatnak a tanuldk heti harom érdban. 7-8. évfolyamon az idegen nyelvi tehetséggondozd
mUhelyben (szakkor) plusz heti két 6raban, 6sszesen heti 6t 6raban tanulhatnak angolt, németet
didkjaink. A sokoldalu fejlesztést segitik a kiilénb6z6 mihelyek mellett a néptanc, a korcsolya, az
Uszasoktatas, és szakkorok.

A gyengébben teljesitd, vagy valamilyen oknal fogva lemaradd tanuldk matematika és magyar
nyelvbél felzarkdztato foglalkozason vehetnek részt.

A nevelGtestllet altal elfogadott egységes elvek alapjan félévente mérjiik a tanuldk
teljesitményeit. A mérések célja egyrészt a teljesitmények objektiv értékelése, masrészt a
képességekhez igazodd differencialas.

1992 6ta vizsgdznak végz6s tanuldink év végén harom tantargybdl. Magyar irodalombol
szdbeli, matematikabdl irasbeli vizsgat tesznek, a harmadik targyat pedig valaszthatjak.

Tanuldink beiskolazasi mutatéi kivaldak. Hatosztalyos gimnaziumokba tehetséges tanuldink 15 — 20
%-a jut be évek dta. Nyolcadik osztdlyosaink fele gimndziumba, a tobbiek szakkdzépiskoldba, illetve
szakképz6 intézetbe nyernek felvételt.

A tantestilet j6 szinvonall szakmai és tehetséggondozd munkdjat dicséri, hogy a varosi,
megyei és orszagos versenyeken is eredményesek gyermekeink (kozlekedés, torténelem, rajz,
technika orszagos helyezések; matematika, kémia, magyar megyei helyezések, stb.)



Iskolank véllalja versenyek rendezését, szervezését is. EvrSl évre meghirdetjiik a helyesirasi
(ly vagy j), fizika, angol és rajzversenyeket. Hazi versenyeink, sportrendezvényeink is nagyon
népszerliek. A torténelmi hét rendezvényei, az egészségvédelmi nap, a forditott nap, a karacsonyi
hangverseny, a néptdnc-gdla, az évkozi és év végi képzémlvészeti kidllitasok latogatottsaga is igazolja
a tandran kivili tevékenységek iranti igényt.

Iskolai sportkoriink elsédleges célja, hogy a lehet6 legtobb tanuldval szerettesse meg a
rendszeres testmozgast. Ennek a célnak kivdldéan megfelel, mivel az alsé és fels6 tagozatos didkok
kozlil sokan és 6rommel vesznek részt a foglalkozasokon és a versenyeken. Eredményeink elsésorban
a tomeges részvételnek koszonheték.

Kiemelt k6zosségformald szerepet jatszanak az iskola éves tevékenységében az 6szi és tavaszi
erdei iskolak, alkotd taborok, sitdborok és tanulmanyi kirandulasok.

Az iskola belsé életével, az osztalykdzosségek alakuldsaval, a Hazirenddel, a tanuldk, és a
szlil6k elégedettségével rendszeresen foglalkozik a tantestiilet. A k6zds munkat a DOK |étrehozésa is
segitette.

Pedagdgusaink munkajara a pontossdg, a megbizhatdsag, az 6nképzésre vald igény jellemzd.
A szakmai tovabbképzések rendszerét (mdvészeti és kdrnyezeti nevelés, egészségfejlesztés, stb.) az
iskola specidlis igényeinek figyelembe vételével, csoportosan valdsitjuk meg, eddig tobbnyire
palydzati forrasok felhasznaldsaval. Rendszeresek a tantestiilet egészét érinté bels6, és kilsé
tovabbképzések.

A sziil6kkel kialakitott hagyomanyos kapcsolatok (szUl6i értekezletek, fogadddrak, nyilt 6rak)
mellett megindult egy Ujszerd, partneri kapcsolat, mely az iskola irant érzett kozos felelsségen
alapszik. A szlilGi szervezetek, az SzM és az iskola alapitvanyanak kuratériuma sokat segitenek
céljaink megfogalmazasaban és az ehhez sziikséges targyi feltételek megteremtésében.

Az iskola kiilsé kapcsolatai a kolcsonosség elve alapjan alakulnak, aktiv kezdeményez6i a
tantestilet tagjai. Mindezen teriileteket egységesen elfogadott Etikai Kédexiink is szabalyozza.

Az iskola targyi feltételei, a korabbi évek rendkivili eréfeszitései ellenére sem nevezhetdk
idedlisnak. Az épiiletben 23 tanterem, konyvtar, kerdmia m(ihely, animaciés mdlhely, tornaterem,
0ltoz6k, szertarak, fejleszté szoba, egészségligyi szoba és ebédlé taldlhatd. 2000-ben az
Onkormanyzat tdmogatasaval felljitottuk a f6z6konyhat, 2002-ben, illetve 2003-ban pedig az épiilet
villamoshaldzatat. Palyazattal, illetve sziilGi tdmogatassal az elmualt 3 évben a tornaterem, a
sportudvar és a vizesblokkok feltjitdsat is megvaldsitottuk. Legéget6bb problémank jelenleg a
nyilaszardk rendkiviil rossz allapota és az udvari vizelvezetés megoldatlansaga.

A rajz és m(ihelyfoglalkozdsokhoz — az alapitvany tdmogatasaval— sikertlt javitani a
targyi feltételeket.

Evek ota palyazatokkal prébaljuk a szemléltets eszkdzeinket, konyvtari allomanyunkat,
szamitégépparkunkat és butorzatunkat elfogadhatéva tenni.

Minden erdénkkel arra toreksziink, hogy tanuldinknak és az iskola dolgozdinak
munkavégzéséhez a legjobb feltételeket biztositsuk.



b. Pedagdgiai Programunkban megfogalmazott céljaink
e A tanuldshoz és a munkadhoz sziikséges készségek, képességek, ismeretek, attitlidok egylttes
fejlesztése, az egyéni és csoportos teljesitmény Osztonzése, a kozjora vald torekvés

megalapozdsa, a nemzeti és tarsadalmi 6sszetartozas megerésitése.

e Nyolc évfolyamos altalanos iskolankban szildrd alapismeretek és alapkészségek kialakitdsaval,
fejlesztésével valdsitsuk meg oktatdsi és nevelési feladatainkat.

e Atanulds 6romteli és félelem nélkili tevékenység legyen, a tanuldk sziikségleteire épiiljon, és
alapozza meg az egész életen at tartd ismeretszerzés, tanulas irdnti igényt.

e Készitsik fel tanuldinkat az érdekl6désiknek és képességeiknek leginkdabb megfeleld
kozépfoku oktatasi intézményben vald tovabbtanulasra.

e Az altaldnos emberi és nemzeti értékek megismerése és elfogadasa hatarozza meg tanuldink
viselkedését, magatartasat.

e Legyen érték az ember testi és lelki egészsége, az Onismeret, az
egészséges és kulturalt életmad.

o Védelmezzék, tiszteljék tanuldink az életet, a természeti kornyezetet.

e Tanuljdk meg a helyes kommunikaciot, konfliktuskezelést — csalddban, iskolaban, tarsaik
korében, varatlan helyzetekben stb. — az életkori sajatossagoknak megfelelGen.

e Az életkori sajatossagoknak megfeleld, realis Gnismeretre és szilard erkdlcsi itél6képességre
tegyenek szert

o Tiszteljék a torvényességet, az allampolgari jogokat, a haza felelds polgarava véljanak.

o Kifejl6djon bennilik a hazafisag érzelemvilaga. Magyarorszag, a szil6fold ismerete, szeretete,

a nemzeti kultira megdvasa, a nemzettudat erésitése mellett érdeklédjenek tanuldink az
Eurdpai Unid tagdllamai irant.

o Tartsdk értéknek és feladatnak a kultura valtozatossdganak megGrzését.

e A nevelési-oktatasi folyamatnak és az oktatasnak mindenkor 6sszhangban kell lennie hazank
Alaptorvényével, a jogallam rendjével, az élet és az emberi méltdsag tiszteletének elvével,
valamint az ezzel 6sszefliggd lelkiismereti és valldasszabadsaggal, tovdbba a Fold, az ember, a
természet és a kultlura védelmét szolgdlé nemzetkozi egyezményekkel.

Vizuadlis nevelésiink célja, hogy segitségével gyermekeinket kiegyensulyozottabbd, a szép irant
fogékonyabba tegytik.

A vizudlis nevelésnek kiemelkedd szerepe legyen a személyiségformalasban, az érzelemvilag, a
kreativitdas kialakitasaban, fejlesztésében. Jatékos, felfedezG6 jellegli tevékenységrendszerével
fejlessze az 6nalld ismeretszerzést, segitse az 6nmlivelés igényének kialakitasat.

Kornyezeti nevelési programunk bevezetésével kiemelked6 szerepet szanunk a fenntarthato
fejlédéselvein alapuld szemléletmdd megalapozasanak, a jové iranti felelGsségre nevelésnek.



Célunk a kdrnyezet- és egészségtudatos magatartas, a kornyezetért, s Gnmagunkért érzett felelGsség
kialakitasa, megerd@sitése.

A kornyezetkimél6 magatartas egyéni és kozOsségi szinten is legyen a tanuldk életvitelét
meghatarozo erkolcsi alapelv, mely aktiv tevékenységben, cselekedetekben is megjelenik.

c. EsélyegyenlGség

Iskolank konfliktuskezelési, agresszid megelGzési, kezelési programjanak fontos alapjat képezi
EsélyegyenlGségi programunk, amelyet minden évben aktualizalunk.

Tanuldinak szdma az elmult években fokozatosan nétt. Ennek oka, hogy a beiskoldzasi korzetlink
kioregedése olyan pedagdgiai tartalmak, moddszerek bevezetésére sarkalltak minket, amelyek
varosszerte igen népszerivé tették iskolankat. A hatranyos és halmozottan hatranyos (tovabbiakban
HH ill. HHH), valamint a sajatos nevelési igény( tanuldink szama az elmult években csékkent.

Az iskola tanuléi 6sszlétszama: 480 6.

A hatranyos helyzetl tanuldk szama 22 6, iskolai aranya 5,3%
Halmozottan hatranyos helyzet( tanuldk szama: 12 f6, aranya 2,9 %
BTM-s tanuldk szama: 28 f6 (5,8 %)

SNI-s tanuldk szama: 5 f6 (1,04 %)

Az intézmény befogadd oktatdsszervezést folytat, melyben elsésorban a sziil6k igényeit veszi
figyelembe. Ezért el6fordul, hogy egy-egy osztalycsoportban még nagyobb szamban fordulnak eld
hatranyos helyzet( tanuldk, mint azt az iskolai atlag mutatja.

Az iskola tanulmanyi atlaga az el6z6 tanévben: 4,3

A halmozottan hatranyos helyzet( tanuldk tanulmanyi atlaga: 2,81
A halmozottan hatranyos helyzet(i tanuldk kdzil magantanuld: 1 f6
KozUluk évismétlésre bukott: 0

SNI-s és BTM-es tanuld nem bukott meg.

Alsd tagozatos tanuldink szoveges értékelést kaptak.

A tanulmanyi eredmények kozoétti kilonbségek elsGsorban az otthoni kornyezet ingerszegénysége
miatt alakul ki. Jelent6s befolydssal bir, hogy az dvodai ellatast a halmozottan hatranyos helyzeti
tanuldk szilei nem, vagy csak kevés ideig veszik igénybe. A tanuldk ebben az esetben mar az iskolaba
|épés el6tt lemaradnak az iskolatarsaikkal szemben, mivel nem alakulnak ki naluk a k6zésségben vald
foglalkozas szabalyai. Alacsony a koncentrald képességiik, ezért nehezen illeszkednek be az iskola
kozosségeibe a kiilonb6z6 egyéni foglalkozdsok ellenére.

/////

drdkban. Ezek a foglalkozasok minden tanuld szamdra elérhetéek.

Tanéran kiviili foglalkozasok:
- iskolai konyvtar,
- énekkar,
- kémia szakkor,
- kozépiskolai felkészitd,
- angol szakkor,
- hittan foglalkozasok,
- gyogytestnevelés,



- kosarlabda, roplabda,

- atlétika,

- néptanc,

- honismereti szakkor,

- kdrnyezetvédelmi szakkor,
- kozlekedési szakkor,

- matematika szakkor,

- furulya,

- rajzszakkor,

- radids szakkor,

- fejleszt6 foglalkozasok,

- mlhelyfoglalkozasok (plasztika, bab, szovés, tlizzomanc, fazekas, fotd, vided).

A szabadidés foglalkozasokon a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetl tanuldk, a BTM-es és
SNI-s tanuldk is szivesen vesznek részt. Igaz, hogy részvételi aranyuk az elméleti foglalkozdsokon
alacsonyabb, mint a gyakorlati foglalkozdsokon. Alsé tagozaton 1-3. osztalyokban iskolaotthonos
formaban tanitunk, igy minden kisgyerekink részt vesz a szabadidds tevékenységeken.

A tandran kivili foglalkozasokon résztvevék szazalékos ardnya az iskolaban:

A HH-s tanuldk részvétele a tandrdn kiviili foglalkozdsokon: 86 %

A HHH-s tanuldk részvétele a tandran kivili foglalkozasokon: 75 %
A BTM-s tanulék részvétele a tandran kivili foglalkozasokon: 100 %
Az SNI-s tanuldk részvétele a tandran kivili foglalkozasokon: 100 %
Iskolaotthonos: 3 f6

Tanulészobas: 1 f6

Napkozis: 4 f6

Az iskola megfelel a mai kor kovetelményeinek. Minden teriileten rendelkezésre all az oktatashoz
szlikséges targyi és személyi feltétel a sikeres oktatas megvaldsitasahoz.

Tervezett tovabbi kollégak beiskolazasa.

15 nevel6 30, ill. 60 6ras mddszertani tovabbképzésen vett részt az egyéni bandasmad, differencialt
fejlesztés érdekében az elmult években. (kooperativ technikak, projekt pedagdgia, drdmapedagdgia
stb.)

2 utazé gydgypedagdgus foglalkozik a sajatos nevelési igény( tanuldinkkal.

2 kollégank elvégezte a fejlesztépedagdgus szakot, 6k segitenek a magantanuldonk és a BTM-s
gyerekek szakszer(i fejlesztésében, egy nevel6 pedig a gydgytestnevel6i diploma megszerzése 6ta az
iskolaban tartja a raszoruld tanuléknak a foglalkozasokat.

Az intézmény pedagdgiai programjaban az oktatasi, nevelési gyakorlat kiterjed a differencidlt oktatas
megvaldsitdsdra és az integralt oktatasra. Kidolgoztuk a kulcskompetencidkat fejleszté
programjainkat, mely atfogja minden évfolyam készség és képességfejlesztését. Pedagdgiai
programunk specialitdsai: az emelt szintl rajz, kornyezeti ismereti és a kompetencia alapu oktatasi
program is a képességfejlesztést és az esélyegyenl§ség biztositasat tartja szem el6tt.

Az iskoldban az SNI-s tanulék szama: 5 f6, iskolai aranya: 1,02%.

Az iskola osztalycsoportjaiban igyekeztiink aranyosan elhelyezni az SNI tanuldkat. Valamennyien
olyan osztadlyban nyertek elhelyezést, hogy a tovdbbhaladdsuk az adottsdaguknak legoptimalisabb
legyen.

Az ilyen tanuldk iskolai szdma az orszagos atlag alatt van.

A tanulok fejlesztésében segitséget igényliink és kapunk a szakmai szakszolgaltatoktol.



Az iskoldban végzett SNI tanuldk tovabbtanuldsa minden esetben tobbségi tanterv( koézépfoku
intézményben valésul meg.

Az iskola szakmai és tarsadalmi kapcsolatrendszere nyitott. Tapasztalatunk szerint a tdrsadalmi
helyzet inkabb jelenti az oktatasi eredményesség akadalyat.

Az eredmények rosszabbak ott, ahol nagyobbak a tarsadalmi kiilonbségek a szil6k kdzott.

EgylUttmikodésre toreksziink az iskolaba jard tanuldk szilein és a tarsoktatdsi intézményeken kivil az
aldbbi tarsadalmi szervezetekkel:

- fenntarté 6nkormanyzat,

- csaladsegit6 szolgélat,

- cigany kisebbségi 6nkormanyzat,

- véddnéi halozat,

- mivelSdési kbzpont,

- konyvtarak,

- Ovodak,

- sportegyesiiletek,

- helyi televizio,

- renddérség,

- tlzoltésag,

- polgarvédelem,

- Madltai Szeretetszolgalat,

- Voroskereszt

- SZETA

- Esélyek Haza

- Zoldalma Alapitvany

- Egyhdzak

- Beszédjavito Intézet

- Nevelési Tandcsado

- Fejér Megyei Gydgypedagdgiai Kozpont és Tanuldsi Képességet Vizsgald

SzakértG6i és Rehabilitacids Bizottsag

A kialakitott kapcsolatokat az iskola minden partnerrel rendszeresen apolja a tanuldk érdekében.

Az iskola esélyegyenl6ségi programjanak célja, hogy biztositsa az intézményen belill az egyenlé
bandsmadd elvének teljes korl érvényesiilését, figyelembe véve a sziil6k igényeit és a torvényi
elGirasokat.

A program kozvetlen célcsoportja: a beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizd6, a
sajatos nevelési igényl gyermekek, a hatranyos helyzetli és a halmozottan hatranyos helyzet(
tanulok és pedagogusaik, valamint a befogadd (tobbségi) intézményi tanuldk és az iskola
pedagdgusai.

A program kozvetett célcsoportja: az iskola valamennyi tanuldja és pedagégusa, az iskolaval
egyuttmiikodé szakmai szolgaltatdok, a témaban érintett civil szervezetek képvisel6i, valamint
dontéshozdk, ill. a sajatos nevelési igényd tanuldk nevelésében, oktatdsaban érintett nem pedagdgus
szakemberek, és természetesen a szul6k.

Az intézmény szolgdltatdsaihoz valé hozzaférés egyenlGségének biztositasa mellett biztositjuk a
tanitvanyok optimalis képzésével az esélyteremtést.



A tdmogatd lépések, szolgaltatdsok megvaldsitdsat, a hatranyos helyzetl gyerekek hatranyainak
kompenzalasat és az esélyegyenlSség el6mozditdsat az iskola minden tevékenysége sordn figyelembe
veszi és alkalmazza:

- abeiratkozasnal,

- tanitasban, ismeretkodzvetitésben,

- agyerekek egyéni fejlesztésében,

- az értékelés gyakorlatdban,

- tanuldi elémenetelben,

- afegyelmezés, blintetés gyakorlataban,

- atananyag kivalasztasaban, alkalmazasaban és fejlesztésében,

- atovabbtanulasban, palyaorientacidban,

- a humadaneré6forras-fejlesztésben, pedagdgusok szakmai tovabbképzésében,

- a partnerség-épitésben és kapcsolattartasban a szlilGkkel, segitékkel, a szakmai és tarsadalmi
kornyezettel.

- szabadidds programok szervezésében: szinhdz, kirdndulds, taborozas, erdei-iskola, alkoté
taborok.

Cselekvési terv

Minden év szeptember 30-3dig elkésziti a gyermekvédelmi felel6s a helyzetelemzést és a tanév
aktualis cselekvési tervét.

Integracids oktatdst szerveziink a torvényi elGirasok szerint Ugy, hogy a hatranyos helyzet(i tanuldink
a tandrai foglalkozdsokon megismerjék a nemzetiségi kultura értékeit, szarmazasukat és muvészeti
értékeiket.

A mindennapi munka soran hangsulyt helyeziink azokra az értékekre, melyek mar eddig is bevaltak
a mindennapi munka soran.

Az oktatdsban részt vevd tanuldinkban tudatositjuk a megszerzett ismeretek értékét. A mindennapi
szellemi munka fontossdgat hangsulyoztuk, és ehhez igyekeztiink megnyerni a szll6ket is.
Lehet8séget biztosit erre a torvénymaddositds, valamint az uUtravalé program palyazati lehet&ségével
elnyerhet6 pénz, mint 6szténz6 eszkoz.

Utravalé palyazatra ismét 1 tanuld heti 3 6éras foglalkoztatasat tervezzitk Mathéné Seybold Emese
mentor vezetésével.

A 7-8. osztalyos tanuldkat a sikeres tovabbtanulasuk érdekében a felvételi el6készité csoportjaiba
irdnyitjuk.

Az iskola kezd6 évfolyaman a bemeneti mérések elvégzésével mar a tanév elején kiszlrjik azon
gyermekeket, akik a mindennapi tanulds terén elmaradnak tarsaiktdl az osztdlyban. A lemaradast
egyéni foglalkozason, felzarkdztatason, a differencialt oktatas pedagdgiai mddszerek alkalmazasaval
igyeksziink fejleszteni.

A fels6bb évfolyamokon is figyelmet forditunk a lemaradd tanuldk tanulmanyi el6menetelére. A
jelent6s lemaradasokat differencialt oktatdssal és a csoportmunka alkalmazasaval pdtoljuk, illetve
konzultalunk az osztalyfénokokkel és értesitjlik a sziil6ket is.

Minden esetben arra toreksziink, hogy az évfolyam kovetelményeinek az alapjait a lehetd
legalaposabban sajatitsa el minden tanitvanyunk. Ez lehet8séget teremt tanuldink szamara a
folyamatos haladasra, az évvesztés elkeriilésére.
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Kiilonos figyelmet forditunk azon tanuldkra, akik viselkedésében magatartaszavaros jegyeket
fedeztiink fel. A probléma megoldasa érdekében egyiittmiikédiink a Csaladsegité Szolgalat, a
Pedagégiai Szakszolgalat és sziikség esetén a Kisebbségi Onkormanyzat munkatarsaival, Nevelési
Tanacsaddval, blinmegelGzési osztallyal, rendérséggel.

Az egyes magatartasi formak torz, az iskoldban nem elfogadhaté megnyilvanuldsardl jegyz6konyvet
vesziink fel az eset leirdsaval, amir6l az osztalyfénokok tajékoztatjdk a sziil6ket és a csaladsegité
szolgalat munkatarsait.

Ezen tanuldkndl is toreksziink arra, hogy felismerjék a tanulds fontossagat.

Az onkéntes tanulas, a tanulas iranti vagy felkeltése sok iskolaba nem valé problématol
mentesitheti az iskolat.

d. Pedagdgiai Programunk szerint miikédtetjiik Segit6 Par rendszeriinket.
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SEGITO PAR PROGRAM
/mentor program/

A segit6 pdrrendszer a gyerekek szamdra a személyes térédést, odafigyelést biztositja.

e Az iskola segité pdr vdlasztdsdt ajdnlhatja fel mindazon tanuldk részére, akik eredményes
munkavégzésiik, beilleszkedésiik érdekében, vagy bdrmilyen egyéb okndl fogva igénylik. Errdl,
és a program tartalmdrol, mikédésérdl a sziilbket személyesen tdjékoztatjuk. Segité pdrjukat
a gyerekek a pedagdgusok kéziil vdlaszthatjak minden tanév elején, legkésébb az elsé
tanitdsi hét utolsé napjdig, vagy sziikség esetén tanév kdzben.

e Amennyiben az érintett didk nem vdlaszt segitd pdrt, ezt a feladatot a gyermekvédelmi felelds
ldtja el.

A segité pdrrendszer a kélcsénés bizalmon alapul és a személyes kétédés, egymds elfogaddsa és
tisztelete, az 6szinteség miikodteti.

A pdr alapvetSé legfontosabb feladata a gyermek tdmogatdsa, életének figyelemmel
kisérése. Fontos a napi kapcsolattartds, hogy a segité pdr ismerje a fiatal életmddjat, élethelyzetét,
idobeosztdasat, aktudlis problémadit. Egyszerre Idssa 6t a jelenben és az iskoldban eltéltétt idd
tdavlataban, ismerje jol személyiségét, problémdit és annak vdltozdsait.

Mindezt folyamatosan dokumentdlja, havonta irdsban 6sszefoglalja. Fontos, hogy a segité az
iskoldban elérhets, megtaldlhaté legyen ( a gyermekek ismerjék a “fogadoordjat”) , igy a didk
gondjaival, problémdival akkor is megtaldlja, ha ,,napkézben” nem sikeriilt. A segitd a fiatal szdmdra
biztonsdgos tdmaszt és segitséget jelent problémdinak megolddsdban. Visszajelzéseivel segiti a fiatal
redlis 6nértékelésének, énképének kialakuldsdt.

A segité koézvetlen munkakapcsolatban van a gyermekvédelmi felel6ssel, osztdlyfénékkel,
rendszeres konzultdciot tart veliik.

A segité pdr feladata kettds:

1. Egyrészt intézi a didk tanulmdnyi és adminisztrativ igyeit: a tanuldval kézésen elkésziti és
folyamatosan nyomon kéveti annak személyre szabott tanuldsi programjat (tanuldsi program
megtervezése — naprakészen: milyen tantdrgybdl, tananyagbdl sziikséges egyéni fejlesztés,
felzarkoztatds, a felzarkoztato foglalkozdsok, korrepetdldsok megszervezése az érintett
kollégaval, figyelemmel kisérése - osztdlyzatok adminisztrdldsa).

2. Madsrészt minden olyan problémdban, ligyben, amiben a gyermek segitséget kér, probdl vele
kézésen megolddsokat taldlni, s tdmogatja annak megvaldsitdsat. Ezek kézt a problémdk
kézétt lehetnek szocidlis, életvezetési nehézségek, mentdlis, ill. csaladi vagy egészségiigyi
problémdk, egyebek. A segité munka fontos terepe az egyéni beszélgetés. Ez rendszeres, a
gyermek igényétél, dllapotdtdl, élethelyzetétdl fiiggben napi, heti. E beszélgetések témdja a
tanuldsszervezési kérdések mellett minden a tanuldt érinté, érdeklé dolog lehet. Ezeken az
egyéni beszélgetéseken els6sorban a gyermek iskolai jelenléte, tanuldsi programjdnak
helyzete, tanuldsi problémdi, szocidlis kapcsolatai, mentdlis dllapota és ezek kapcsdn
életvezetési, szocidlis és egyéb problémdi keriilnek szoba, melyekre kéz6sen keresik a
megolddsokat. Lényeges, hogy a gyermek maga taldlia és fogalmazza meg a szdmdra
eredményes problémamegolddsi modokat, hiszen sajdt gondjait csak 6 oldhatja meg. A pdr
feladata, hogy segitsen neki a konkrét napi lépések, teend6k megfogalmazdsdban és
bizalmdval, tiirelmével, biztatdssal, illetve folyamatos visszajelzéssel tamogassa azok
megvaldsuldsdt. A beszélgetések idérél idére visszatérnek e témdkra, és kézésen elemzik a
vdltozdsokat, alakitjdk ki a tovabblépés lehetdségeit. A segité munka lényeges eleme, hogy a
segité pdr nincs egyediil. Munkdjaban tamogatja a nevelétestiilet.
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A segité pdr a gyermekvédelmi felelGssel szoros munkakapcsolatban segiti a gyermekvédelmi
feladatellatast. A gyermekvédelmi felel6snek, osztalyfénéknek rendszeres id6kézénként beszamol
tevékenységérél, tapasztalatairol.

A gyermekvédelmi felelés naprakészen nyilvdntartja az adott tanév segité pdrrendszerét:

e pdrok

e belépés idépontja

e konzultdcidk idépontja

e konzultdciok témdja (Csak témakordk: szocidlis, életvezetési nehézségek, mentdlis, ill. csaladi
vagy egészséqligyi problémdk, egyebek.)

o sziikség esetén intézkedési terv készitése

e gz intézkedési terv megvaldsitdsanak nyomonkévetése

e gz intézkedési terv megvaldsuldsdnak értékelése
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SEGITO PAR (gyermekvédelmi felel6s nyomonkévetd adatlapja) minta

segité
belépés
tdmogatott
konzultdcio témdja

Csak témakorok:
konzultécis szocidlis, életvezetési
. . nehézségek, mentdlis, intézkedési terv it. értékelése
idépontja . 1y

ill. csaladi vagy

egészségligyi

problémdk, egyebek.)

Az iskola légkére

Arra téreksziink, hogy didkjaink az iskoldban bizalommal és tiirelemmel teli tdmogato

légkérben élhessenek. Erezzék, tandraik biznak abban, hogy céljaikat meg tudjdk valdsitani, s ehhez
tdmogatdst és tirelmet kapnak. Olyan légkér kialakitdsat és folyamatos biztositdsdat tartjuk
célunknak, ahol a fiatalok elfogadjak sajat személyiiket, ahol nyilt, hiteles, G&szinte emberi
kapcsolatokat  (tandr-didk, didk-digk, tandr-tandr), személyes torédést élhetnek meg
mindennapjaikban. A didkok dltal megfogalmazott célokat (tanulmdnyi eredmény, az iskola sikeres
elvégzése, strukturdlt, rendezett életmad, szocidlis kapcsolatok, egészséges, normadlis élet kialakitdsa)
kézos célként értelmezziik, s azokat a megolddsokat keressiik, amelyek szamukra ehhez a legtébb
segitséget biztositjak.
Ezt a légkort diakok és pedagdgusok kézésen alakitiuk a mindennapokban. Legfontosabb része a
napi egyiittlét az iskoldban: a kézbs élet a tandrdkon, a sziinetekben; a szabadidé egyiittes
eltéltése; kotetlen, spontdn beszélgetések; kulturdlis és alkoto tevékenység; kirdnduldsok, sport
stb.
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Ez a természetes egyiittélés a mindennapokban taldn a leghatékonyabb segitség a gyerekek
szdmdra, hiszen igy kdnnyebben tudnak elfeledkezni problémdikrdl, tdrsaikkal, tandraikkal valo
egyiittlét sordn észrevétleniil valtoznak, nyilnak ki, lesznek egyre tevékenyebbek, aprobb, nagyobb
sikereket érnek el, kapcsolataik alakulnak ki. Eletteret és lehetdséget kapnak, megtaldlhatjdk azokat
a tevékenységeket, ahol sikeresek, ahol tehetségiiket kibontakoztathatjdk. Maguk alakithatjdk
emberi és targyi kornyezetiiket. Szembesiilnek mdsok problémdival, megélhetik azt, hogy gondjaikkal
nincsenek egyediil és egymds segitésébbl is sokat merithetnek. Ldthatjgk, s maguk is
megtapasztalhatjdk az aktiv, 6romteli, egészséges, "normadlis" élet lehetbségét.

E tdmogato, biztonsdgos légkdr fontos eleme, hogy az iskoldban didkok és pedagdgusok
kézésen alakitick a szabdlyokat, igy mindenki szamdra elfogadottak és egyértelmiiek az elvdrdsok,
kévetelmények, kévetkezmények. Az dtlathato viszonyok lehetévé teszik, hogy ké6z6s
tevékenységeink sordn a fiatalok korrekt visszajelzést kapjanak magukrél, ami fejleszti a redlis
O6nértékelés és énkép kialakuldsat.

Személykozpontu oktatds

Feladatunk kettds: egyrészt fel kell oldani a gyerekekben Iévé szorongdst, sikerélményekhez
kell segiteniink a tanulds terén is, mdsrészt fejleszteni kell tanuldsi képességeiket. Munkdnkat
személykdzpontusdg és modszertani sokszinliség jellemzi. Igyeksziink mindenben didkhoz megtaldlni
a "kulcsot", azt, illetve azokat a mddszereket, megkdzelitéseket, tananyagokat, amelyek a
problémdkra megolddst jelenthetnek, amelyek hozzdsegitik 6ket a sikerekhez. A didkok és tanuldsi
gondjaik mégétt meghuzodo problémadik is igen kiilbnbézbk, nincsenek mindenkire érvényes, minden
didk esetében miik6dé megolddsok, ezért nem a rutin, hanem a kreativitds és a rugalmassdg kell,
hogy jellemezze munkdnkat.

Az alkalmazott tanuldsmddszertanok célja, hogy elsajdtitsdk, illetve fejlesszék a
lényegkiemelés technikdjat, fejlédjén szévegértésiik, képesek legyenek egy széveget a megértés utdn
megtanulni és felidézni, visszamondani, illetve hozzd kapcsolodo feladatokat megoldani. Célunk, hogy
didkjaink megszerezzék az 6ndllé tanulds, és egydltaldn a tanulds érémének képességét.

Egyéni haladasi iitem

A tandrdkon nem a frontdlis oktatdsi forma, hanem a beszélgetés, a differencidlt és csoport-,
olykor kooperativ tanuldsszervezés jellemzé. A didkokat folyamatosan feladatokkal foglalkoztatjuk,
gondolkoddsra, kérdések feltevésére, kreativitdsra, megnyilvdnuldsra inspirdljuk, ez azonban nem
szamonkérés, hanem a tanulds formdja, mddja. Fontos, hogy ne vdljanak passzivvd, megtanuljdk
mozgositani képességeiket, tuddsukat, kifejezni magukat. A beszélgetés, a differencidlt, csoport, vagy
kooperativ munkaforma lehetévé teszi, hogy bdtrabban megnyilvdnuljanak, megnyiljanak egymads
el6tt. Jo terepe ez a kommunikdcids és vitakészséq fejlédésének, egymds megismerésének,
elfogaddsdnak.

A tanulmanyi sikereket, az 6nbizalom erés6dését segiti az egyéni haladdsi ilitem biztositdsa. A
didkok kiilénb6z6 tananyagokbdl kiilbnbézé szinteken dllhatnak, tanulhatnak, szdmolhatnak be. A
dolgozatok tartalmi, szerkezeti felépitésénél alapveté szempont a tébbszintliség, a szintek pontos
szdzalékos ardnyainak meghatdrozdsa, amiben elvdrhaté szempont, hogy a minimumkévetelmények
sulyozottan jelenjenek meg, jol elkiiléniilve az ,extrateljesitménytél” aminek értékelésére szintén
fontos. (Az értékelés, beszamoltatds rendjét a Pedagdgiai Program tartalmazza.) A didkok a
szamukra nehezebb tananyagokra tébb idét szdnhatnak azzal, hogy részt vesznek a differencidlt
foglalkozdsokon, tanuldszobai foglalkozdsokon, illetve egyéni konzultdcidt, korrepetdldst kérnek.
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Il. Pedagdgiai Programunk

Nevelési Programunk és Helyi tanterviink aldbbi fejezetei tartalmazzdk az agresszié megelGzési
programunk alapelemeit:

Alapelveink

Céljaink

Személyre sz6l6 fejlesztés

A kozosség demokratikus miikodéséhez szlikséges értékek tudatositasa, elfogadtatdsa
Erkolcsi értékeink, a humanus magatartasmintdk megismertetése, gyakoroltatasa

A személyiségfejlesztéssel kapcsolatos pedagodgiai feladatok

A)
B.)
C)
D.)
E.)
F.)

Az értelmi képességek fejlesztése

A szocialis képességek fejlesztése

A személyes kompetencia fejlesztése

A nemzeti értékek és hagyomanyok tisztelete
Kultarak irdnti nyitottsag

A természeti és targyi kornyezet tisztelete

A kozosségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

N

tandrakon,
tandran kivili foglalkozasokon,
DOK munkaban lehetségesek.

A személyiségfejlesztés és k6zosségfejlesztés
feladatainak megvaldsitasat szolgalé tevékenységrendszer és szervezeti formak

sa 7 o 2

sa 7 e 7

A tehetség, képesség kibontakoztatasanak segitése

A beilleszkedési, magatartasi nehézségek enyhitése

A tanulasi kudarcnak kitett tanulék felzarkéztatasanak segitése
A gyermek- és ifjisagvédelemmel kapcsolatos feladatok

A szocialis hatranyok enyhitése

A pedagdgusok helyi, intézményi feladatai

Az osztalyfénoki munka tartalma, az osztalyfénok feladatai
Kdzvetlen nevel6munka
Sajatos nevelési igényd tanuldk

Az egész napos iskola tevékenységrendszere

A tehetség, képesség kibontakoztatasanak segitése
Kiemelten tehetséges tanulék

Tehetségkutatas

A tehetségfejlesztés, - gondozas formai, eszkozei
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Kiemelt figyelmet igényl6 tanuldkkal kapcsolatos tevékenységek

A sajatos nevelési igényl tanuldk oktatasa, nevelése, habilitacios tevékenységek
A beilleszkedési, magatartasi nehézség enyhitése

A tanulasi kudarcnak kitett tanulék felzarkéztatasa

A gyermek- és ifjusagvédelemmel kapcsolatos feladatok

A specialis gyermekvédelmi feladatok (gondozas)

7 _ 2

A hatranyos helyzetet el6idéz6 tényezbk a helyzetelemzés tiikrében

Csaladi mikrokérnyezet
A szocialis hatranyok enyhitését, az esélyegyenlGséget segit6 tevékenység

Iskolai kornyezeti nevelési program

A sziil6k, a tanuldk és a pedagdégusok egyiittmiikodésének formai

AZ ISKOLAI BESZAMOLTATAS, AZ ISMERETEK SZAMONKERESENEK KOVETELMENYEI,
FORMAI, TOVABBA A TANULO TELJESITMENYENEK ERTEKELESENEK ES MINGOSITESENEK
FORMAI

A TANULO MAGATARTASA, SZORGALMA, KOZOSSEGI MUNKAJA ERTEKELESENEK ES
MINGSITESENEK RENDJE, KOVETELMENYEI, FORMAI
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lll. Aziskolai agresszio megel6zésének és kezelésének
megkozelitése

a. szemléleti hattér

Az iskolai agressziot komplex, multifaktoridlisan determinadlt jelenségként fogjuk fel, és ennek
megfelel6en jel6ltik ki a beavatkozasi szinteket. Ily médon a folyamat résztvevéi egy olyan matrixban
mozognak, amelyben intézmény, osztalykozosség, pedagdgus, didk, szil6 egyarant célcsoportként
szerepel, hozza kapcsolva minden olyan intézményt és szervezetet, amely tamogatd elemként jelen
van, illetve becsatornazhatd a rendszerbe. Figyelembe vessziik az 6sszetev6k dinamikajat, azokat a
fejl6édéspszicholdgiai, szociadlpszicholdgiai, pedagdgiai-pszicholdgiai, krizispszicholdgiai  stb.
torvényszerliségeket, kdlcsonhatdsokat, amelyek a hétkdznapi létet, az egylittélés szabdlyait, a
harmonikusan miikods kozosségeket, pozitiv klimat, az egyéni jollétet stb. meghatarozzak. Ezeknek a
beavatkozdsoknak mindegyike elhelyezhet6 abban a kialakitott, hdromszint{ prevenciés modellben,
amely egy negyedikkel, az értékelés-helyzetelemzés elemével egészil ki.

b. A projekt munkamodellje

Ertékelés, nyomon kovetés Elsddleges prevencid (proaktiv)
«Mélyinterjok || - Egylittmiikédés kiilonbizs
- Esetmegbeszélok szektorok kozott
=Szupervizio ||- Kooperacio a rendszer elemei
o -Coaching || kozott
- Kérddivek =Szociometria || - Kozdsségépités L . e
-Tréningek - Klimajavitas - Keszsegfejleszto treningek
- Kérnyezet-tanulmanyok - Palyaorientacia - Modszerspecifikus képzesek
- Fokuszcsoportok _ -Kortarskepzes
- Tanfolyamok tapasztalatai = Mentalhigienés csoportok
- Telefonos lekérdezés - Kooperativ tanulas
= Mentoralas
Masodlagos prevencia (reaktiv) Harmadlagos prevencio (kurativ)

- Krizisintervencio

- Kortarssegites - Pszichologiai

- Mentalhigiénes csoporto - Pszichiatriai

- Tanacsadas - Orvosi

- Aldozatsegités - Szocialis

- Resztorativ technikak \
- Konfliktuskezelés
- Asszertivitas trening Tamogato6 beavatkozasok
=Intezményfejlesztés

Szinte kivétel nélkll (talan egyedil az 6ndlld, tematikus prevencidés célu elGaddsokat
leszamitva), valamennyi program helyzetelemzéssel kezd, atvilagitva az adott strukturat, feltarva a
problémakat, és a rendelkezésre allo, illetve bevonhatd eréforrasokat. Ezt a munkakeretet
mddszertanilag és eszkozigényét tekintve az alakitja, hogy adott esetben milyen |éptékd és fajsulyu
beavatkozdsokra van szilikség.
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Befolydsolja tovdbbd, hogy mekkora rendszerrel dolgozunk, milyen mélységig kell a feltarast
elvégezni, milyen jellegl a feladat stb. A modellben kévethetjik azt a mddszer- és eszkdztdrat, amely
egy adott program megvaldsitasahoz rendelkezésre all.

e Konkretizalva példaul, egy osztalykozosségben néhany gyerek kozott keletkezett akut
konfliktushelyzet kezelésében lehet, hogy elegendé néhdny egyéni beszélgetés
(interju), kozosségi kor (csoportos beszélgetés), majd mediacidval zarulhat a
konfliktushelyzet rendezése.

e Mas esetben egy elhizédd, egész kdzosséget érintd ligyben az egyéni interjuk utdn
példaul resztorativ konferenciat érdemes szervezni, amelyet azutan akar hosszu
hénapokig tarté helyredllitd, kozosségépitd, klimajavitd programok kévetnek.

e Egy masik példat emlitve, egy egész intézményre kiterjed6 fejleszté program, akar
proaktiv, akar reaktiv céllal, szinte valamennyi rendelkezésre allé eszkozt és mddszert
hasznalja, amely a modellben kdvethetd.

A modell szerint az elemzések és a prevencids programok egy jelentGs része az adott iskola
keretei-falai kozott zajlik (proaktiv, reaktiv programok), részben kilsé kompetencidk bevonasaval
(pszicholdgus, jogdsz, stb.), részben az intézmény sajat (mar kialakitott, fejlesztett) kompetenciaira
alapozva (pl.: resztorativ facilitatorra kiképzett pedagdgus kozremikddésével).

e Az elsddleges prevencidés programok univerzalisak abban az értelemben, hogy az
iskola valamennyi polgarat érintik, és els6sorban a kompetencidk, készségek
fejlesztését, a tudas gyarapitdsat, szemléletformdlast, moddszertani gazdagitast,
szervezetfejlesztést stb. jelentik.

e A masodlagos prevenciés programok mar  meghatdrozott, kialakult
konfliktushelyzetek, incidensek professzionalis kezelését jelentik.

e A harmadlagos prevencid korébe tartozd programok az iskola falain kivil zajlanak,
kiils6 intézmény belépését jelentik a helyzet megoldasaban (gyermekvédelem,
pszichiater, rendGrség stb.).

Mindenfajta beavatkozasnal fontosnak tartjuk a folyamatok tudatos, atlathatd, kévethetd kezelését a
programokban.

c. Eréforras menedzsment és halézati kompetencia

Az iskolai agresszio kezelésében és megel6zésében a programok tervezésének
el6rehaladtaval egyre élesebben rajzolddott ki a halézati mikodés szilkségessége a programban, de
az intézmény halézati kompetencidjanak kialakitasa, fejlesztése is szlikségszerlinek bizonyult.
Attekintve a rendelkezésre allé eréforrasokat, nyilvanvaléva valt, hogy egy szolgéltatas-ellatas alapu
preventiv-edukativ fejleszté rendszer megvaldsitdsdhoz a mar m(ikod6é kilsé eréforrasok
feltérképezése és bevondsa elengedhetetlen, és hatalmas lehet&séget rejt magaban.

Ezen kivil a specidlis szakemberek, programok elérése ugyanis gyakran az allami szektoron
kiviil, a civil és egyéb szervezetek professziondlis szolgéltatdsain keresztiil vehetSk igénybe. igy a
benniik rejlé eréforrasok a forrashianyosnak latszé teriileteken kiemelt jelentGségliek, és a haldzati
m(ikodés egyik alappillérét jelentik a tertileten. Mindezeket egy tamogatd modellben rendszerezve
lathatéva valnak azok a mindenki szamara elérheté lehetGségek, amelyekkel az egylttmUikodés, a
kommunikacié kiépitésével jelentds eréforrasokhoz juthatunk.
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d.

A tamogatas halézati modellje

Pszichologus,
mentalhigiénés

szakember Fejleszts

P

PROBLEMAHOZ
(didk, kiskiiztisség)

Civil
szervezetek

Iskolai
szociélis
munkas

Gyermekvédelmi Sport, miivészetek
alapellatas ésegyéb

Az , Agressziokezelési Munkacsoport” (Gyermekvédelmi felelGs,, osztalyfénoki
munkakéz6sség vezetd, igazgatohelyettes) legfontosabb tevékenységei

J6 gyakorlatok, mddszerek, segédanyagok, kutatdsi eredmények megismertetése,
terjesztése.

Pedagogus-tovabbképzések (konfliktuskezel6 tréningek, nevelési hatékonysagot novel6
tréningek, gyermek- és ifjusagvédelmi felelGsok képzése, burn-out kezelés stb.).
Kortarssegit6-programok (mediatorképzés, prevenciés programok).

Szinhazi nevelés (korosztalyi agresszidval foglalkozéd szinhazi el6adasok szervezése,
feldolgozasa a diakokkal, osztélytermi-tornatermi szinhazi el6adasok terjesztése).

Korosztalyi agresszio témdjaval foglalkozé iskolai szinjatszé korok, irodalmi

szinpadok tdmogatasa.

A témdban tartott iskolai nevelési értekezletek tamogatdsa elGadasokkal, tematikus
programokkal.

Er6szakmentességet tdmogatd civil szervezetekkel valé egyittmkddés (pl. resztorativ
madszerek terjesztése, pedagdgus coaching, bantalmazottak pszichoterapids ellatasa,stb.).
Konferenciak, forumok rendezése a témaban.

Szemléletformalé el6adasok megtartdsa, informacidnyujtas, ismeretterjesztés.

Interaktiv médszertani segédanyagok kialakitasa az osztalyfénoki, és a gyermekvédelmi
munka tdmogatasara (oktaté dvd, Jatéktar, resztorativ gyakorlatokat bemutatd filmek,
modszertani segédanyagok).

Szupervizio, egyéni- és csoportos esetmegbeszélés, coaching pedagdgusok szamara.
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f. Tovabbképz6 programok, tréningek szervezése és megvaldsitasa pedagégusaink szamara
Eves - és kozéptavu tovabbképzési terviinkben kiemelten kezeljiik a:

nevelési hatékonysag fokozas, konfliktuskezelési készségek fejlesztése, alternativ konfliktuskezelési
maddszerek, multikulturdlis tartalmak ataddsa targydban meghirdetett képzéseken vald részvételt.

Minden lehet6séget megragadunk mddszertani el6addsok megszervezésére is, akar mas
intézményekkel torténé dsszefogassal is.

g. Az elmilt évek munkakozosségi, nevelGtestiileti megbeszéléseinek, tapasztalatainak

Osszegzése
Vérhato Szinterei szereplGi intézkedés
veszélyek
Verekedés iskola iskolan tanuldnk azonnal
kival
verbalis er6szak | iskola iskolan tanuldnk azonnal
kival
pszichoterror iskola Internet tanuldnk kiils6 azonnal
elkovet6

A nevelési értekezleteken elsGsorban az elméleti informdacidszerzésen volt a hangsuly, de a
maodszertani anyagok és a helyzetfelmérés is szerepet kap.

A szakmai megbeszélések eredménye minden esetben a vélemények 6sszegzése. A leggyakrabban
megfogalmazddott javaslatok a kovetkezG6k:

e Javaslatokat tettek a kovetkez6é nevelési értekezlet témajara: szituacids gyakorlatok
végzésére, konkrét esetek megbeszélésére, csoportokban konfliktuskezelési technikak
tanulasara.

o Feladatokat fogalmaztak meg a tantestiiletek szamdra, amelyekre a kovetkez6
idészakban jobban kell figyelniiik:

- tobbet kell dicsérni,

- sikerélményhez kell juttatni a tanuldkat,

- Uj szakkoroket, tobb k6zos programokat kell szervezni,

- didkokat, sziil6ket be kell vonni a problémak megoldasaba,

- az osztalyfénoki munkakozosségek évfolyamonként beszéljék meg a problémakat,

- ahazirend mellékleteként eljarasrend kidolgozasa az agresszio kezelésére,

- miuikod6képes szabalyokat kell kialakitani a didkok bevonasaval,

- egységes fegyelmezési elveket kell alkalmazni,

- a konfliktusok konstruktiv megolddasara kell térekedni,

- A blintetés mértéke aranyos legyen,

- atanuldknak meg kell tudni védeni magukat,

- kovetkezetes nevelGi magatartast kell alkalmazni,

- az élménypedagdgia eszkozeit be kell épiteni az iskola életébe,

- azonos felfogasu tanarok tanitsanak egy adott osztalyban,

- atanuld személyiségének megismerése fontos,

- minél hamarabb ki kell targyalni a problémakat,

- amegoldott esetek alkalmasak arra, hogy tanuljanak beldlik.
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A legnagyobb sullyal szerepld javaslatok a Pedagdgiai Programunkban megfogalmazottak fontossagat
erdsitik, igazoljak:

e Fontos feladatként hatdroztuk meg a pedagdgusok tovabbképzését, a konfliktuskezelési

tréningen vald részvételét.

A sz(il6k tajékoztatasat és segitségiik kérését, a csalddi hattér vizsgdlatat.

A tanuldk agresszidhoz vald viszonyuldsanak felmérését.

A j6 tandr-didk viszony kialakitasat.

Osztalyfénoki éran az agresszid témakorrél vald beszélgetést.

e Az 5. évfolyamos tanuldkra valé nagyobb odafigyelést.

e |skolai szabadid8s programok szervezését.

e A prevencié fontossagat.

e Aresztorativ mddszer intézményi szint(, egységes alkalmazasa.

e Esetmegbeszélések tartdsat.

e A problémds didkokkal valé egyéni torédést.

e  Moddszertani segédanyagok készitését.

e Szakemberek meghivasat nevelési értekezletekre.

e Intézményi intézkedési terv készitését, elfogadasat.

e Az egyéni bandsmdd alkalmazasa.

e A diakokkal vald beszélgetésre jobban oda kell figyelni.

e Kortarssegitd tréningeket kell szervezni.

o A kommunikdcids készség fejlesztésére, a tanuldk személyiségfejlédésére jobban oda kell
figyelni.

e A Hazirend kovetkezetes betartatasa fontos feladata legyen a pedagdgusoknak.

e Az lgyeleti rend pontos betartdsa, a gyermekek feliigyelete kiemelt fontossagu.

Az agresszidval foglalkozd nevelési értekezletek tapasztalatai szerint a pedagdgusok az agresszio
és konfliktuskezelés mddszereinek, eszkbzeinek megismerésére, gyakorlatban térténd alkalmazasara
helyezték a hangsulyt. Fontosnak tartottak az intézmény pedagodgusai, hogy olyan technikakat
ismerjenek meg, amelyek hasznalataval konnyebben megoldhatéak a kialakulé konfliktusok,
megel6zhetbek a sulyosabb esetek.

A pedagégusok érzik, hogy mennyire fontos a szereplk a példamutatds, a tolerancia, a
konszenzuskeresés altal.

Szeretnék, ha a szilGkkel valo egylittm(kodés él6 kapcsolattd valna, hogy a csaladi hattér
megismerésével, a didkok cselekedeteinek és viselkedéseik hatterében 1évé kivalté okok
megismerésével segiteni tudjanak a megfelel6 megolddasok megtaldlasaban.
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IV. Valasztott mddszeriink: a Resztorativ Gyakorlatok

a. Aresztorativ gyakorlatok eredete

A ,resztorativ gyakorlatok” elnevezés a blintetSjogi teriletr6l szarmazik, a ,resztorativ
igazsagszolgdltatas” figyelemre méltd fejl6désének kdszonhetben, mely érdekes mddon azonos
id6szakban kezdett kiteljesedni, amikor az iskolai er6szakra vonatkozé érdemi kutatdsok is elindultak
vilagszerte. Az 1970-es évektdl kezd6d6 longitudinalis vizsgdlatok (pl. Olweus 1993, Farrington 1993,
Rigby 1996) eredményei hasonldéak a kiilénb6z6 orszagokban, és siirget6 agresszidkezelési
intézkedések sziikségességét vetették fel, de azt is jelezték, hogy nincs mindeniitt és minden esetre
alkalmazhaté megoldast nyujto altalanos ,recept”.

Egyetértés alakult ki azonban abban, hogy a problémak idGbeni felismerésével és prevencids célzatu
kezelésével ko6zOsségépits, valamint a sérelmek jovatételét és a megsérilt kapcsolatok
helyreallitasat biztosité eszkdzok és szemlélet mentén lehet eredményesen fellépni az iskolai
kozosségekben is kritikussa valt agresszidval szemben (Wachtel 1997, Morrison 2002).

A helyredllité igazsdgszolgdltatdsnak nevezett irdnyzatot az uj-zélandi maorik és az
északamerikai navajo indidnok hagyomdnya inspirdlta. Ennek alapja, hogy az elkvetét nem rekesztik
ki, hanem a kézdsség vele egyiitt dolgozza fel a sérelmet, a kdrt; a megbocsdtds és a jovatétel
aktusdval pedig tovdbbra is a kéz6sséq teljes jogu tagjaként létezhet, kapcsolatai nem vesznek el.

A helyredllité igazsdgszolgdltatds gondolata az 1990-es évek végére tdrsadalmi mozgalommd
nétte ki magdt, és minden olyan problémamegolddsi modot jelentett, amely a sérelmet a kapcsolédo
érzelmekkel egyiitt dolgozza és oldja fel, nem megaldzé, nem stigmatizdld, hanem pozitiv,
konstruktiv mddon dllitia a kézdsség rosszalldsdt a reintegrdcio szolgdlatdba.

Ide tartoznak a csalddi, iskolai, k6z6sségi békéltetd bizottsdgok, alternativ vitarendezési
modszerek, konfliktuskezel6 csoportok, a szabadsdgvesztés biintetésiiket tolté elitéltek
reintegrdciojdt segité technikdk.

Az ENSZ Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdga 2002-ben megjelent dokumentuma szerint a
resztorativ folyamat alatt azon eljdards értendé, amely az dldozatot, az elkévetét és bdarmilyen a
cselekmény adltal érintett személyt és kozdsséget bevon, hogy egyiittesen dolgozzak ki a
cselekményre adandé vdlaszokat és a tett kbvetkezményeként kialakult problémdk megolddsat.

b. Resztorativ modellek
Kilénb6z6 technikak alakultak ki aszerint, hogy az eljaras milyen mdédon vonja be a k6z6s munkaba
az érintett csoportot: elkdvet6k (normaszegék), adldozatok (sértettek) és az érintett kozosségek
(McCold, 2000), valamint aszerint, hogy ki szervezi és vezeti a megbeszélést, illetve hogy mely
konfliktustipusokat és eredményeket célozzdk meg (Miers 2001). A f6 célok szempontjabdl ezek
lehetnek:

e Szembesité modellek, amelyek célja a megbocsatds, bocsanatkérés és a sértett karanak
valamilyen formaban torténd megtéritése. Ezek elérésére dolgoztak ki a mediacidt (pl.: sértettek
kozotti megallapodasok, aldozat-elkovets békité megbeszélések, aldozat-elkdveté mediacid) vagy a
konferenciakat (pl. csaladi dontéshozd csoportkonferenciak és kozosségi vagy aldozat-elkovetd
kozotti jovatételi, resztorativ konferencidk), melybe bevonhatjdk az érintett felek mellett a
hozzatartozokat, tdmogatdkat és a velik foglalkozo szakembereket is. A konferenciamodellek mellett
féleg akkor dontenek, ha egy kozosségen bellli (lako- vagy munkakdzosség, csaldd, iskola)
konfliktusok feloldasat célozzak, és a feleknek a kés6bbiekben is egyitt kell mikodniik.
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e Transformativ modellek, melyek az egyiittélést alapozzak meg, és a kialakult sérelmek vagy
igazsagtalansagok orvoslasanak lehetGségét helyezik elGtérbe. llyenek a resztorativ korok, melyek
lehetnek proaktivak - az egyiittmiikodést megalapozo6 - vagy reaktivak - itélkezd, problémamegoldd
vagy sérelmeket-traumakat feldolgozd, gydgyitd és kapcsolatokat helyreallitd korok. (Wachtel 1999,
Pranis 2001).

A gyakorlatban a modellek alkalmazdsa fligg a jogi szabalyozastél, az alkalmazé intézmény
szokasrendszerétdl, vagy a vezetsSi szemlélettdl és rugalmassagatdl, de mads faktorok is befolyasoljak,
mint pl. a tdrsadalom nyomasa és elvarasa, a média hatdsa vagy a szocidlpolitika.

c. Iskolai alkalmazas

A kiilonb6z6 modellek iskolai alkalmazdsa soran figyelembe kell venniink azt a tényt, mely szerint,
mig az egyenrangusagot feltételez6 mediacid, konferencia vagy kor segit a tanuldknak a konfliktusok
feloldasaban, és a megbeszélés nagyon hasznos tud lenni ezek kezelésében, nyilvanvald, hogy a
viselkedésvaltoztatas tobbet kivan az egyszeri formalis megbeszélésnél (Wachtel, McCold, 1999).
Sziikség van nem elGirt jovatételi eljardsok alkalmazasara is, egy kotetlen gyakorlatra —
szisztematikusan kapcsolédva a mindennapi élethez. Az ,,informdlis resztorativ gyakorlatok” fogalma
magdba foglalja valamennyi reakciot azokra a cselekedetekre, amelyek hatdssal vannak mdsokra és
tdmogatdst, biztatdst vagy ellenkezéleg, kontrollt vagy a keretek ujbdli tisztdzdsdat eredményezik.

Resztorativ iskolai stratégia

INTENZIV
Resrtorativ konferencia
Medidcio

A didkok 1-5% -a

e SAVATETEL ...

FOKUSZALT
Osxtdlyban reakitiv
korok vagy egyénd
inlgrwencio

/' SERELMEK DRVOSLASA
KOZOSSEGEPITES

ATaLAnos KAPCSOLATOK MEGEROSITESE

\

lPrmk:w krok SZOCIALIS ES ERZELMI
| Késrséglejlesetd KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK
. EGESZ ISKDLA
programok FEJLESZTESE

Morrion & Thoribarne nyomdn, 2004

Alapelvek:

e a problémas viselkedés megvaltoztathatd, és ebben tdmogatni kell mind az elkdvet6t, mind
az elszenved§ felet,

e a szembesités és felelGsségre vonds a személy integritdsa mellett torténik, mert a tettet
utasitjuk el, nem pedig a személyt,

e asérelmet fel és el kell ismerni, és orvosldsa elengedhetetlen,

¢ mind a normasérték, mind a sérelmet elszenvedbk az osztaly és iskola kozésségének értékes
tagjai, és ezt segitjik el a jovatétellel és a kapcsolatok helyreallitasaval.
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d. Az érintettek bevonasa a dontéshozatali folyamatba

Mivel a resztorativ szemlélet szerint a normaszegd viselkedés egy interperszonalis konfliktus,
amely zavart, kdrokat és sérelmeket okoz az emberi kapcsolatokban, a konfliktus az érintettekhez,
azaz a ,konfliktusok tulajdonosaihoz” visszakeriilve oldhaté csak fel (Christie, 1977). Ok tudjak
megmondani, hogy milyen szlikségletek mentén lehetne rendbe hozni a tett elkovetésével okozott
sérelmet, miként oldhatdk fel az antagonisztikus érzelmi allapotok, és mire van sziikség ahhoz, hogy
biztonsdgos és megelégedettséget nyljté megoldasokhoz jussanak el. A résztvev6k azok, akiket
érintett egy sérelem, kortdl, értelmi fejlettségt6l és nemtdl figgetlendl.

e. A jovatétel, helyreadllitas és valtoztatas lehetGsége

A sérelmek elszenveddit anyagi veszteség érheti, fizikai-egészségligyi karosodasaik lehetnek, de
elveszithetik 6n- és madsok iranti bizalmukat, elszigetel6dhetnek és csokkenhet tanulasi vagy
munkaképességik is. Amikor az ,aldozat” és hozzatartozodi kifejezhetik sérelmeiket, dihiket vagy
félelmeiket, az ,elkdvet§” felismerheti tette sulyat és kovetkezményeit, felébredhet benne a
megbdanas érzése és a jovatételi szandék. Ha a normasértésekre ugy tekintiink, mint az emberek és
emberi kapcsolatok megsértését eredményezd tettre (Zehr, 1990), akkor a valaszoknak ki kell
terjednie mindezen sérelmek helyrehozdsdra és a sebek begydgyitdsdra tett kisérletre (Bazemore és
Walgrave,1999).

f. Tamogatas és kontroll

A normasértésre adott valasz két pdlus kozott mozog: a kirekesztés vagy a csoporthoz vald
tartozas, a fegyelmezés vagy biztatds, de méltanyos vagy igazsigos jellegéhez a magas kontroll (a
rossz dontésekkel szemben) és a tdmogatas (a jo hatasu dontések és viselkedés elérésére) egyidejl
jelenléte sziikséges (3. abra). A resztorativ eljarasok alapfilozofidja az, hogy az ember boldogabb,
produktivabb és nagyobb valdszinliséggel képes pozitiv irdnyban valtoztatni viselkedésén, ha azok,
akik fontos szerepet jatszanak az életében, VELE EGYUTT cselekszenek, és nem ERTE vagy ELLENE. Ez
a hipotézis feltételezi, hogy a blintet6 és megbélyegzést eredményez6 nevelési stilus, valamint a
megengedd és atyaskodo attitlid nem olyan hatékony, hosszan tarté és aktivitasra 6sztonzd, mint az
egyuttmikodésre hangsulyt helyezé banasmad.

Szocialis fegyelmezési séma

MAGAS

ELLENE

blinetd

Nincs ERTE

elhanyagold megengedd

= onitroll (hatirok, fegyelmezis |

ALACSONY .—Tamogatﬂitgnnuoskmas. hiz!atasi—t- MAGAR

dilaphed by Paul WoCabd grml Tood Waitiel b Gl TR
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Ha a szembesités soran a tett — negativ hatasai miatt — kerl elutasitasra (kontroll) és nem a
cselekvé személye, akkor az elkdvetd felismerve a hozzdtartozék tdmogatdsat és a helyreallitds
lehet8ségét, aktiv szerepet tud vallalni a kar jovatételében.

Ebben kulcsfontossagu a szégyenérzet felismerése, amely dhatatlanul keletkezik, de ha tarsul
a tett jovatételének lehet&ségével, akkor elGsegiti az aktiv részvétel motivacidjat és a tobbi résztvevd
felelGsségét is a tovabbi karos cselekmények megel6zésében (Marshall 1996).

Ez a faktor valdsul meg legnehezebben egy osztdlyteremben, mivel a pedagdégusok nagy része
egyszerre kontrolldl és tamogat, mikézben sajdt indulatait, érzelmeit is probdlja korddban tartani. Ha
ehhez nem kap elegendé tdmogatdst a kérnyezetében az osztdlytdl vagy a kollégditdl, vagy ha nem
fordit kell6 figyelmet sajdt érzelmi sziikségleteinek tudatositdsdra, akkor kénnyen a didkokhelyett, a
helyzetet ‘megmentve’ fog déntéseket hozni, megakaddlyozva ezdltal, hogy a didkok vdllaljanak
felelésséget a jové torténéseiben.

Ennek kikliszobolését elGsegitendé tdmogatja a Munkacsoport a tantestiileti megbeszéléseket,
amelyekben a pedagdgusok a sajat sziikségleteiket tudtak felismerni és tamogatdst kaptak a sajat
attitGd tudatositdsdhoz, kontrolldlasdhoz. Ehhez azonban kellett a személyes élmény a
problémamegoldd beszélgetésekben vald részvétel altal, amikor a kollégak felismerték, hogy akkor
dontenek a didkok helyett vagy ellen, amikor nem tudnak bizni a tanulékban. Ha errél azonban
mernek nyiltan beszélni egy korben a tanuldikkal, az eredmény meglepd: a tanuldknak véleményik
és otletlik van a helyzet megvaltoztatasara, és felelGsséget is vallalnak a kivitelezésben.

g. Kérdésfeltevés

A resztorativ szemlélet sajatossaga a kérdezési technikdban nyilvanul meg, amit H. Zehr a
konfliktusokban alkalmazott hagyomanyos kérdezési mdddal valé 6sszehasonlitdsa mentén ismertet.

Megtorlo szemlélet Helyreallito szemlélet
*  Milyen szabalyszeges tortent? *  Mi tortent?
«  Kitette? = Kit erintett?
*  Miert tette? *» Hogyan erintette?
*  Miterdemel? *»  Mire van szukseg, hogy
a dolgok rendbe j6jjenek?

Egy hagyomanyos kornyezetben szabalyokat, blintetési — jutalmazdsi rendszereket dolgoznak ki a
feln6ttek. Ha a rendszer szabalyait a gyermek megsérti, akkor legfontosabb kérdés megtudni, hogy ki
kovette ezt el, és a problémara koncentralva megproébaljuk kideriteni, hogy miért tette.

Ez az utdbbi kérdés igen Osszetett inditékokat tartalmaz, amiket egy ’lebukott’ gyermek
nehezen fog tudni elmondani a szembesités pillanataban. De tudja, hogy ezek utan mar csak egy
dolog kovetkezik: a rossz, azaz megkapja méltd bilintetését. Ekozben azonban sok negativ érzelem
keril felszinre: diih, harag, félelem, szégyen stb., amelyek az idG elteltével ’atalakitjak’, atszinezik a
torténteket.

A bintetés pillanatnyi elégtételt hozhat, de egyik fél sem éli meg igazi nyertesként az adott
helyzetet, hiszen a kibékilésre, a kapcsolatok helyreallitdsara vagy jobb viselkedésre Osztondzni
valakit elég nehéz, ha az eljaras tobbnyire negativ érzelmekkel terhelt tanar és diak szamara
egyarant!
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h. ElsG lépések és élmények
A resztorativ technika tobbféle mdédon és helyzetben alkalmazhaté:
e Az egyiittmiikodés megalapozasaban, a problémak megel6zéseként.

Ez négyszemkozti én-kozlésektSl egészen az un. proaktiv kér megbeszélésekig és a kozos
dontéshozatalra terjedt. Az iskolai kornyezetben ezeknek az informalis technikdknak van a
legnagyobb atalakitd ereje, mert ha athatja az iskolan bellli kommunikaciot szemléletformald erejd,
aminek hosszu tdvu koévetkezményei vannak mind az egészséges kapcsolatok, mind a teljesitmény
tekintetében.

e Valaszként egy problémat okozé viselkedésre vagy konfliktusos helyzetre.

A megbeszélés az adott allapot megvaltoztatdsdra, a sziikségletek feltérképezésére és a jov6beni
eseményeket meghatarozo tennivaldkra fékuszal. Az alkalmazott technika a reaktiv kér modell, ami a
konkrét elvardsok és a kivant viselkedés megbeszélését jelenti, aminek eredményét egy mindenki
altal elfogadott megallapoddsban rogzitetik.

e Vdlaszként egy normasértésre, blintettre

A komplex intézményfejlesztés keretében iskoldnk mara mar rendszeresen alkalmazza a konferencia
modellt a didkok kozotti, vagy a didk- tandr kozotti konfliktusokban a fegyelmi eljaras lefolytatdsat
megel6z6 egyeztets eljarasként, vagy egy komolyabb kévetkezményekkel jaré esemény feldolgozasa
és lezdrasaként. Fegyelmezési gyakorlatunkban a konferencia modellt kezdtik alkalmazni az eljards
kiilonboz6 fazisaiban:

e A megtorlé eljaras helyett (alternativaként), a fegyelmi tdrgyaldst megel6z6 egyeztet6
megbeszéléseként,

e az eljaras alatt - méltanyosabb banasmaddként és a lehet6ségekhez mérten a sérelmek
orvosldsa, a kapcsolatok helyredllitasa miatt,

e a hagyomadnyos eljarads utan, a bintetés mellett - a kdvetkezmények felvallaldsa és a
reintegracido megalapozasaként.

i. Sulyos konfliktusok

Amikor nincs belatds vagy felel6sségvallaldas. Amikor a bantd, sért6 vagy veszélyeztetd tett felelGse
nem ismert vagy nem vallal felelsséget, el6fordul, hogy a konfliktussal csak egy ,szenzitizdlo”
folyamat soran proaktiv kérben tudunk foglalkozni. llyenkor a kapcsolatok épitése, a kozOsségi
élmény atélése és az empdtids viselkedés kialakuldsa utdn keril sor a reaktiv korre, vagy a
konferencia megbeszélésre. Ez altaldban egy U] osztalyban vagy egy alacsony kohézidju csoportban
fordul el6, amikor a tanulék még nem azonosulnak, vagy nem fogadjak el az iskola céljait,
normarendszerét, illetve ha a tantestilet kapcsolatai is konfliktusosak és naluk sem alakult ki a jé
munkakdzsség.
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j. Osszegzés

A resztorativ szemlélet bevezetése az iskoldnkban a tanuldk kozotti és a tanari karral vald
Gszintébb és hatékonyabb egylttm(ikodés kezdetét jelentette. Ez nem volt mindig vidam vagy
kénnyl, hiszen a valtozassal jaré nehézségeket is elGidézte (pl. tobb ,feldldozott” szabadidd, az
elGitéletesség felismerésével jard frusztracid és tirelmetlenség, a kontroll ,kiadasaval” jard
szorongas), de eredményei vitathatatlanok.

Azok a tandrok, didkok és szil6k, akik valamilyen resztorativ gyakorlatban vettek részt,
pozitivabban latjak a kozos jov6jlket és tudjak, hogy mit tehetnek 6k maguk is ahhoz, hogy az iskola
biztonsagos és értékes legyen.

V. AMIRE FIGYELNI KELL

»EREZD MAGAD JOL!”
a. Kozérzet és zaklatas az iskolai osztalyokban

Egy osztaly rossz(abb) kozérzete — ami nyilvanvaléan sokféle médon megmutatkozik, és
sokféleképpen megragadhaté — nem egyszer(i Gsszegez6dése az egyének kozérzetének. Az
osztalyban uralkodé daltalanos rossz kozérzet: Ugy hat, mint egy Gnmagat erdsit6 folyamat, egy lefelé
huzé spirdl, amely az 6romteli és teljesitményhatékony iskolai életet egyre inkabb ellehetetleniti
mind a tanarok, mind a didkok szamara. Egy osztalyban uralkodé rossz kozérzet jelzés, hogy az adott
kozosség nem jol mikodik. Ennek a rossz kdzérzetnek ,csupan” egyik tiinete a zaklatas nagyobb
gyakorisaga. Fontos a tanulasi klima, kiilonosen , Az iskoldban érdekes dolgokat tanulunk” allitas. Ez
az eredmény Ujra igazolja az iskola alaptevékenységéhez, a tanuldshoz vald viszony alapvetd
jelent6ségét. A gyerekek szamara az iskola nem felkésziilés az életre, hanem maga az élet. Ha az
iskolai életet, a tanulast értelmetlennek, feleslegesnek, haszontalannak érzik, ez meghatdrozé
tényez6je a kdzérzetiiknek, és olyan — latszdlag a tanuldssal semmilyen 6sszefliggésben nem lévé —
faktorokkal is 6sszefliggésben van, mint mondjuk a gyakori fejfajas.

Mint mondhatunk a jo kdzérzetii osztalyokrél?

A j6 kozérzetl osztidlyokban nem csak a zaklatas irdnti attitlidok, hanem az osztdlyban
uralkoddé erdszak és zaklatas szintje is konzekvensen kedvez6bb. Az osztalyban tapasztalhaté
erdszakoskoddsra leger&sebb hatdssal a tarsas klima, a tanulasi klima és az iskoldhoz f(iz6d6 érzelmi
viszonyulds van. Ugyanakkor azokban az osztalyokban, ahol jobb a tanulasi klima, kevesebb zaklato
van. Az alacsonyabb szint(i erdszakot produkdlé osztdlyok csoportjdban jobb a tanuldsi klima,
valamint az iskoldhoz vald érzelmi viszonyulas.

Ezek az eredmények igazoljdk azt az — eqgyébként kézenfekvd, de egzakt modon nehezen igazolhato —
feltevésiinket, hogy a kézérzet valéban ésszefiigg, kapcsolatban dll a zaklatds szintjével.

Osszegezve

A rossz kozérzet(i didkok nagyobb ardanya Osszekapcsolhatd az ott tapasztalhatd nagyobb mértéki
erdszakoskodassal. Mindez a gyakorlat nyelvére leforditva azt jelenti, hogy a jobb altaldnos kozérzetd
osztdlyokban az osztdly pozitivabb légkore, ,szelleme” bizonyos mértékig a rossz kozérzetl, esetleg
agresszivabb didkokat is visszatartja attdl, hogy erdszakoskodjanak osztalytarsaikkal.

Ha egy osztalyban, iskoldaban javitani tudjuk a kdzérzet barmely elemét, esélyiink van ra, hogy a
valtozas végiggyliriizik a rendszeren, és érezhetd lesz a tébbi teriileten is.

Ez — az el6bbiekkel 6sszhangban — nem egyszerlen azt jelenti, hogy a gyerekek ,barmi aron” érezzék jdl
magukat. A legjobb eredményt akkor érjik el, ha a tanulasi tevékenység keril kézelebb hozzajuk.
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VI. Azinternet és az agresszio.

Szemérmetlen tajékozottsag.
A kelet-eurdpai gyerekek nethaszndalatanak
specifikumais:
Virag Gyorgy- Parti Katalin::
(OKRI)

a. Problémafelvetés

A médiahirek és a kiilonb6z6 kutatasi kdzlemények egyarant azt (izenik, hogy sokféle és jelentds
veszély leselkedik az internetezé gyerekekre. Talan még tobb is, mint azokra, akik csupdn az utcdn
jatszanak, hiszen a netes veszélyek nem annyira nyilvdnvaldak. Az Uj médium sajatossagai —
els6sorban az anonimitas lehet6sége — miatt sokdig titokban tarthatdé az ismerkedés valddi
motivacidja, igy, amikor fény deril erre, mar késé lehet ahhoz, hogy a gyerek nemet mondjon.

Vajon valdsak-e ezek a veszélyek, vagy csak a médianyilvanossag és a felnGtt tdrsadalom csinal
“ligyet” az internetezésbdl? Vannak-e kiilonbségek a nethasznalatot a szlil6kkel egyiitt elsajatitd,
Sféltett” nyugat-eurdpai gyerekek és a netes veszélyek fel6l jorészt manapsag is felvildgositatlan,
,magdra hagyott” kelet-eurdpai gyermekek internetezési szokdsai kozott? Masként kezeli-e a
veszélyes helyzeteket az, aki nem fordulhat sem a szilleihez, sem a tanaraihoz akkor, ha zavard
tartalommal, felhivdssal taldlkozik a neten? A tanulmany ezekre a kérdésekre keresi a valaszokat.

b. Azinternet tarsadalmi narrativaja
Az internet az elmult évtized taldn legszexibb tematikdja: egyarant foglalkoztatja a
tomegtdjékoztatdst és targya a sokasodo tarsadalomtudomanyi kutatasoknak. A figyelem, érthetGen,
leginkdbb az online vildagban megjelend és otthonosan mozgd gyerekekre, illetve az Sket fenyeget6
veszélyekre fékuszalodik. Az internet-narrativa jellegzetes elemei:

e Az uj technoldgia tarsadalmi kovetkezményei — az internet , radikalis”,
yforradalmi”, ,4j vilagot teremtd” hatdsa;

o Avilag megkett6z6dése, mint az Uj médium egyik markdns folyomanya —
az offline vagy valés vilag mellett |étrejové online vagy virtualis valdsag
megjelenése és egyre gyorsuld kibontakozasa; valamint

e Azinternet révén megjelené Uj potencidlok és kockazatok — ennek a vilagnak a
sajatos és Uj lehetGségei, de sokkal inkabb a félelmetes (vagy annak mutatott)

veszélyei.

32 Késziilt a Mérei Ferenc Févdrosi Pedagdgiai és Pdlyavdlasztdsi Tandcsadd Intézet megbizdsabdl, 2010
oktdberében.

33 Virdg Gyérgy az Orszdagos Kriminoldgiai Intézet igazgatdja (virag@okri.hu), Parti Katalin az Orszdgos
Kriminoldgiai Intézet tudomdnyos fémunkatdrsa (parti@okri.hu)
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c. Az online veszélyek és mérhetGségiik

A fiatalok net-hasznalata intenzivebb, kiterjedtebb és hozzaért6bb, mint a felngtteké. Az internet a
fiatalok (6-18 éves generacid) életének integrans részévé valt, az ismeretszerzés, a kommunikacio
els6dleges, a kapcsolatteremtés és fenntartas kiemelked6en fontos eszkdze lett. Néha egyenesen ugy
tlnik, hogy a net-generdcié mar egy masik, a feln6ttek, a sziileik szdmdra idegenszer(i vagy éppen
ismeretlen vilagban él. (Livingstone & Haddon, 2009: 1) Bar ez, tendenciaként, tobbé-kevésbé a
kordbbi korok valtasait is jellemezte, a helyzet talan soha nem volt ennyire éles. A kdnnyen elérheté
és megszerezhetd tartalmakhoz valé avatottabb hozzaférés az addig egyértelm(l generacids
viszonyokban is sajatos valtozast, elmozdulast eredményezett. Mikdzben tovabbra is a feln6ttek
azok, akik hatalmi pozicidban vannak, meghatarozzak a nevelés, a szocializacid elveit és uraljak annak
gyakorlatat, eldontik az intézményesen megszerezhetd tudas tartalmat (mit kell megtanulni), és
megalkotjak azokat az elveket és politikakat, amelyek a jollétet hivatottak biztositani, az Uj, és a
feln6ttek szdmara nehezebben kezelhet6 és kdvethetd digitalis vildgban a fiatalok vannak otthon. A
szlil6k digitdlis mdveltsége joval a gyermekeké alatt marad. Marc Prensky terminolégidjaval élve, a
sziil6 csupdn digitalis bevandorlé a digitdlis bennsziilott gyerekek birodalmaban. (Prensky, 2001)
Jelent6s kilonbség van az ,,Gslakosok” és az ,Ujonnan érkez6k” perceptualis készségei és kognitiv
m(ikodési mddja tekintetében: a gyerekek képesek kiilonboz6 informaciok egyidejl befogaddsara és
parhuzamos feldolgozdsdra, és mindezt gyorsabban, rovidebb id6 alatt is teszik, mint a felnéttek, akik
tovabbra is |épésrdl |épésre haladnak és egyszerre csak egy informaciét képesek vagy hajlanddak
befogadni. A feln6ttek Ugy gondoljak, hogy az internetes kommunikacié (CMC - computer mediated
communication) ugyanolyan, mint az offline médiumon torténd, csupan a technika valtozott. Ezért a
digitalis vildgban is a korabbi, dltaluk elsajatitott és ismert, vagyis analdg modon prdobalnak
kommunikalni. A digitalis migransok, Prensky szerint, soha nem fogjak akcentus nélkil megtanulni a
digitalis vilag nyelvét.

A feln6ttek szdmara a net-generacio vilaga egyszerre reményteli és félelmetes. Az internet egyfeldl a
lehetdségek vilaga, ahol, ugy tlinik, minden sokkal jobban elérhet6 és konnyebben hozzaférhets. Az
internet a szabadsag vilaga is: az informacié nem zarhaté el, nem lehet kevesek monopdliuma. Az
ismeretek beszerzéséért nem kell mar a konyvtarba menni vagy a tanarhoz fordulni. Nemcsak az
ismeretekhez valé hozzajutast, hanem a személyes kapcsolatokat, a talalkozasokat sem korlatozza
tobbé a tér, az id6 és az anyagi lehetGségek. Az internet vonatkozasaban is j6l megfigyelhetd azonban
a feln6tt tarsadalom hagyomanyos konzervativizmusa és (gyakran hiszterizalt) félelme a
megvaltozott/,megromlott” fiatalok miatt altaldban, és szorongdsa a fiatalok erkolcsiségét
veszélyeztet6 Uj médiumtdl. A jelenség maga nem Uj, mi tobb, ha visszatekintiink, nagyon is hasonld
reakciokkal taldlkozunk a korabbi médiumok megjelenésekor, népszerlvé valasakor is. Valéjaban a
Gutenberg-galaxis létezése Ota valamennyi Uj és széles korben elterjedt médium félelmet és
szorongast, kovetkezésképpen jelentds tamaddasokat, vagy, ahogyan Starker 1989-ben publikalt
konyvének cime megfogalmazta, ,keresztes hadjaratokat” indukalt a ,satani hatassal” szemben.
(Starker, 1989) Starker elemzésében azt is jelzi, hogy egy adott médium miatti aggodalom egyenes
aranyban all annak népszer(iségével.

»Minél nagyobb a kézénség, anndl nagyobb az egyén egészségét és a tdrsadalmi rendet fenyegetd
veszély feltételezése.”

Ha csupdn az internet el6tti legnagyobb hatdsu médiumig, a televizidig megylink vissza, Hetherington
mar 1958-ban azt irta: ,Minden uj kommunikdciés médium a maga idejében szorongdsokat okozott.
[...] Most a televizion a sor.” (Hetherington, 1958) A szorongasok pedig mindig leginkdbb a
gyerekekkel kapcsolatosak.
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A feln6tt tarsadalom jellegzetes konzervativ attitlidje tehat hajlamos felnagyitani és eltdlozni
egy Uj médium veszélyeit. A tradicionalis aggodalom (taldan a fent irt paradigmavaltds miatt is)
fokozottan mutatkozik meg a CMC esetében, és ez a viszonyulds idénként akar moralis panikot is
eredményezhet. Felerdsiti mindezt a tomegkommunikacié mikodési jellegzetessége, pontosabban a
tomegkommunikacié a mordlis panik generaldsanak elsédleges eszkdze. A média az extrém eseteket
felkapva, azokat kontextusabdl kiragadva az internetet kiilondsen veszélyes Gzemként jeleniti meg.
Az internet biztositotta tdguld lehetlségek a fokozddd veszélyekkel asszocialédnak, és a média
headline-jai elssorban az utdbbiakat emelik ki. A médiumok altal reflektdlt online vilag teli van a
novekvé kockazatokkal: csaldsok, megtévesztések, bantalmazdasok, pornograf és egyéb ,,nem kivant”
tartalmak, szélsGséges és rasszista megnyilvanuldsok, és szexudlis kizsakmanyolas fenyegeti a virtualis
vilag utjain bukdacsolé gyermekeinket. Ahogyan a lehetGségek is egyre konnyebben elérhetéek és
rendelkezésre allnak, Ggy a veszélyek, kockdzatok is egyre fenyeget6bbnek tlinnek. Rdadasul ez a
veszély, miként a csaladi er6szak, nem a kilvilagban van: atlépi az otthonok kapujat, behatol a
haldszobdkba is, és a rohamosan fejl6dé technika jovoltabdlma mar gyakorlatilag mindenitt elérhet6
és igy barhol ratalalhat potencialis dldozatara.

A témaban sok a nemzeti szintl kutatds, de kevés a nemzetkdzi reprezentativ, tehat az
Oszehasonlitasra alkalmas vizsgalat.

Jelenleg az egyetlen nemzetkozi reprezentativ kutatas az online gyermekabuzus terén a
Livingstone-Haddon-féle EU Kids Online. (Livingstone & Haddon, 2009) Ebben 27 orszag, azaz az
Osszes EU-tagallam adatait hasonlitottak 6ssze. A kutatds szerint a kockazatok sorrendje, gyakorisidga
nagyon hasonld az egyes eurdpai orszagokban:

a. A személyes informacié kiadasa/nyilvanossagra hozasa a leggyakoribb kockazati tényezd
mindeniitt, hozzavetélegesen az online tizenévesek felét érinti.34

b. A masodik leggyakoribb az online pornograf tartalmakkal valé taldlkozds; ez
hozzavet6legesen

tizb6l négy tinédzsert érint.

c. Az er6szakos vagy gylilolkodé tartalmakkal valé online taldlkozas a harmadik a gyakorisagi
listdn, ez a tinédzserek mintegy harmadat érinti.

d. Az online bantalmazas vagy zaklatas a negyedik, ezzel 5-6 tinédzserbdl egy talalkozik.

e. A nem kivant online szexualis megjegyzések érkezése a kovetkezd, ennek a gyakorisaga
azonban valtozo: tizb8l egy tinédzser tapasztalt ilyet Németorszagban, lrorszagban és
Portugalidban, 3-4-bdl egy Izlandon, Norvégidban, Svédorszagban és az Egyesdilt Kirdlysagban,
mig mar minden masodik fiatal Lengyelorszagban.

f. Az online megismert személlyel valé offline talalkozas az utolsé a kockdazati sorban. Errdl
atlagosan a fiatalok 9%-a szamolt csupan be (tizenegybél egy), bar az arany Lengyelorszagban,
Svédorszagban és a Cseh Koztarsasagban magasabb (6tbél egy) volt.35

34 Mindjart az els6, a leggyakoribb kockazati tényez6 egyuttal jelzi is a kockazat-fogalom Osszetettségét. A személyes
informacié megdrzésére vonatkozd prevencids tanacsnak ugyanis igen kevés értelme van olyan kozosségi oldalakon,
szocidlis halékon vagy hasonld szdjtokon, amelyek éppen a személyes jelenléten, a valddi nevek és személyes adatok
hasznalatan alapulnak. Mi tobb, egyes kutatasi adatok szerint az anonim kommunikacié nem kevésbé kockazatos, mert
,deindividualizalja” a résztvevGket, és igy, a konvenciondlis korlatozasok kiiktatdsaval potencidlisan inkabb néveli a
kockazatot. (Luders et al., 2009: 125)

35 Meg kell itt jegyezni egyrészt, hogy szemben a média altal sugallt képpel, mas kutatasi adatok szerint is ez a veszély —

altaldban és a tobbi kockazati faktorral dsszevetve is — jelent&sen kisebb, valamint els6sorban a ,problémas” gyerekeket
fenyegeti, vagyis azokat, akik az offline vilagban is veszélyeztetettek. (Liders et al., 2009: 123)
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d. Tapasztalataink

Nevel6testiileti értekezleteinken elsésorban 5. osztalytdl kell foglalkoznunk az internet
szerepével, veszélyeivel. Tapasztalataink szerint a kontroll nélkili ,sz6rfélés” soran az erdszakos
tartalmu videdk, képek, irdasok szinte kikeriilhetetlenek a gyerekek szamara. llyen még az erotikus
szexualis, tartalom is.

A legnagyobb veszély azonban a kozosségi oldalak hasznalata jelenti, ahol tulajdonképpen a
sajat szoba biztonsdgdban ,probalhatjak ki” a gyerekek az interneten ,tanultakat”.

Gyakori egymas sértegetése, cikizése, zaklatasa. Sajnalatos médon mar renddérségi vizsgdlat is
tortént tanuldink korében, az otthoni internetes zaklatas miatt.

Kiemelt figyelmet kell forditanunk az Internet helyes hasznélatara. A napi pedagdgiai munka
része, hogy tudatositsuk a hdaldzat hasznossagat, helyes hasznalatat, és felhivjuk a figyelmet a
veszélyeire, a helytelen hasznalat kovetkezményeire.

Az osztalyfénoki, és az informatika 6érak folyamatos lehet6séget biztositanak a téma

feldolgozasara. A szaktargyi 6rakon végzett IKT-munka komoly segitséget jelent az Internet okos
hasznalataban.

32



VIl. Esetkezelés

Alapelv:

Minden tanuldi, sziilGi jelzés, vagy a legkisebb gyanu esetén is koteles a pedagdgus, az intézmény
barmelyik dolgozdja jelzést adni az igazgatdnak, aki azonnal kételes intézkedni, az érintett tanuldk,
pedagodgusok, iskolai dolgozdk, sziil6k bevonasaval.

Az iskolai erGszak (verekedés, erdszakoskodds, zaklatds, terrorizdlds), amely eseti, vagy ismétl6dé
jelleggel irdnyul barkire, kilonosképpen gyenge, egyediil |év6 gyerekre, akinek nehézségei vannak,
vagy képtelen 6nmaga megvédésére, a legstlyosabb fegyelmi intézkedést vonja maga utan.

Minden esetrdl feljegyzés késziil, melyet az ligy lezarasa utan iktattunk és meg6rziink.

VIIl. A fegyelmi eljaras

Fegyelmi intézkedések alapelvei:

e nevelési céljaink megvaldsitasat szolgaljak
o afokozatossag elvét betartva alkalmazzuk azokat

a. A tanuldval szemben lefolytatott fegyelmi eljards részletes szabdlyai

A 20/2012. (VIII.31.) EMMI rendelet 4.§ (1)/q szakaszidban foglaltak alapjan a tanuléval szemben
lefolytatott fegyelmi eljaras részletes szabalyait az alabbiakban hatarozzuk meg.

o A fegyelmi eljards meginditdsa a tanuld terhére rott kotelességszegést kévets 30 napon belliil
torténik meg, kivételt képez az az eset, amikor a kotelességszegés ténye nem dertl ki
azonnal. Ebben az esetben a kotelességszegésrdl széld informacid megszerzését kovetds 30.
nap a fegyelmi eljaras meginditasanak hatarnapja.

e A fegyelmi eljaras meginditasakor az érintett tanuldt és sziil6t személyes megbeszélés révén
kell tdjékoztatni az elkovetett kotelességszegés tényérél, valamint a fegyelmi eljaras
meginditdsarol és a fegyelmi eljaras lehetséges kimenetelérdl.

e Alegaldbb haromtagu fegyelmi bizottsagot a nevelGtestiilet bizza meg, a nevelGtestiilet ezzel
kapcsolatos dontését jegyzékonyvezni kell. A nevel6testilet nem jogosult a bizottsag
elndkének megvalasztasara, de arra vonatkozdan javaslatot tehet.

e A fegyelmi targyaldson felvett jegyz6konyvet a fegyelmi hatarozat targyaldsat napirendre
tliz6 nevelGtestileti értekezletet megel6z6en legaldbb két nappal szdban ismertetni kell a
fegyelmi jogkort gyakorld nevel6testiilettel.

A jegyz6konyv ismertetését kovetd kérdésekre, javaslatokra és észrevételekre a fegyelmi
bizottsdg tagjai valaszolnak, az észrevételeket és javaslatokat — mérlegelésik utan a
sziikséges mértékben — a hatarozati javaslatba beépitik.

o A fegyelmi targyaldason a vélt kotelességszegést elkdvets tanuld, szilgje (szilei), a fegyelmi
bizottsdg tagjai, a jegyz6konyv vezetSje, tovabba a bizonyitasi céllal meghivott egyéb
személyek lehetnek jelen. A bizonyitas érdekében meghivott személyek csak a bizonyitas
érdekében szilikséges idGtartamig tartézkodhatnak a targyalas céljara szolgald teremben.

o A fegyelmi targyalasrél és a bizonyitasi eljarasrdl irdsos jegyz6konyv készil, amelyet a
targyaldst kovet6 harom munkanapon belil el kell késziteni és el kell juttatni az intézmény

33



igazgatdjanak, a fegyelmi bizottsag tagjainak és a fegyelmi eljarasban érintett tanuldnak és
sziil6jének.

o A fegyelmi targyalas jegyz6konyvét a fegyelmi eljards dokumentumaihoz kell csatolni, az
iratot az iskola irattardban kell elhelyezni.

o A fegyelmi targyaldst kovet6en az els6fokd hatdrozat meghozatalat célzé nevel6testileti
értekezlet id6pontjat minél korabbi id6pontra kell kitlzni, de

o A fegyelmi eljarassal kapcsolatos iratok elvalaszthatatlansagdnak biztositasara az iratokat
egyetlen irattari szammal kell iktatni, amely utan (tértvonal beiktatasaval) meg kell jel6Ini az
irat ezen beliili sorszamat.

b. A fegyelmi eljarast megel6z6 egyeztetd eljaras részletes szabalyai

A fegyelmi eljarast a koznevelési torvény 53. §-dban szerepl6 felhatalmazds alapjan egyeztetd
eljdrds el6zheti meg, amelynek célja a kotelességszegéshez elvezet6 események feldolgozasa,
értékelése, ennek alapjan a kotelességszegéssel gyanusitott és a sérelmet elszenved6 kozotti
megadllapodads létrehozasa a sérelem orvoslasa érdekében. Az egyeztet6 eljards célja a kotelességét
megszegl tanuld és a sértett tanuléd kozotti megdllapodas létrehozdsa a sérelem orvoslasa
érdekében.

11. § Az R. 53. § (3) ,Egyeztetd eljaras lefolytatasara akkor van lehet6ség, ha azzal a sérelmet
elszenvedd fél, kiskoru sérelmet elszenvedd fél esetén a sziil6, valamint a kotelességszegéssel
gyanusitott tanuld, kiskori kotelességszegéssel gyanusitott tanuloé esetén a sziil6 egyetért. A
fegyelmi eljaras meginditasat megel6z6en a kotelességszegéssel gyanusitott tanulé, ha a
kotelességszegéssel gyanusitott tanuld kiskoru, a szildje figyelmét irasban fel kell hivni az
egyeztetd eljaras igénybevételének lehetdségére. A tanuld, kiskord tanulé esetén a sziilé6 az
értesités kézhezvételétdl szamitott 6t tanitasi napon belil irasban jelentheti be, ha kéri az
egyeztetd eljaras lefolytatasat. Amennyiben az egyezteté eljaras lefolytatasat nem kérik, tovabba,
ha a bejelentés iskolaba, kollégiumba torténé megérkezésétsl szamitott tizen6t napon beliil az
egyeztetd eljaras nem vezetett eredményre, a fegyelmi eljarast le kell folytatni.”

c. Az egyeztet§ eljaras részletes szabalyait az alabbiak szerint hatarozzuk meg:

e azintézmény vezet6je a fegyelmi eljards meginditasat megel6zGen levélben ad tdjékoztatast
a fegyelmi eljaras varhatd menetérdl, valamint a fegyelmi eljarast megel6z6 egyezteté
eljaras lehetGségérdl

o a fegyelmi eljarast meginditd hatarozatban tajékoztatni kell a tanuldt és a sziil6t a fegyelmi
eljarast megel6z6 egyeztetd eljaras lehetGségérél, a tajékoztatasban meg kell jel6lni az
egyeztetl eljarasban torténd megallapodas hataridejét

e azegyeztetl eljards kezdeményezése az intézményvezetd kotelezettsége

e a harmadik kotelezettségszegéskor inditott fegyelmi eljarasban az iskola a fegyelmi eljarast
megel6z6 egyeztetd eljardast nem alkalmazza, ebben az esetben errél a tanulét és a szil6t
nem kell értesiteni

e az egyeztet( eljaras id6pontjat — az érdekeltekkel egyeztetve — az intézmény igazgatdja tlizi
ki, az egyeztet6 eljaras idGpontjardl és helyszinérél, az egyeztetd eljards vezetésével
megbizott pedagdgus személyérdl elektronikus Uton és irasban értesiti az érintett feleket

e az egyeztet§ eljaras lefolytatdsara az intézmény vezetGje olyan helyiséget jelol ki, ahol
biztosithatdék a zavartalan targyalas feltételei

e azintézmény vezetbje az egyeztets eljaras lebonyolitasara irdasos megbizasban az intézmény
barmely pedagdgusat felkérheti, az egyeztets eljaras vezetGjének kijel6léséhez a sértett és a
sérelmet elszenvedett tanuld vagy szilGjének egyetértése sziikséges
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e a feladat elldtdsat a megbizandd személy csak személyes érintettségre hivatkozva
utasithatja vissza

e az egyeztet6 személy az egyeztetS eljaras el6tt legalabb egy-egy alkalommal koteles a
sértett és a sérelmet elszenved§ féllel kiilén-kilon egyeztetést folytatni, amelynek célja az
allaspontok tisztdzasa és a felek alldspontjanak kozelitése

e ha az egyeztetl eljaras alkalmazdsdval a sértett és a sérelmet elszenvedé fél azzal egyetért,
az intézmény vezetlSje a fegyelmi eljarast a sziikséges id6re, de legfoljebb harom hdnapra
felflggeszti

e az egyeztetést vezetének és az intézmény vezetGjének arra kell térekednie, hogy az
egyeztets eljards — lehetGség szerint — 30 napon beliil irdsos megallapodassal lezaruljon

e az egyeztet( eljaras lezardsakor a sérelem orvoslasardél irasos megallapodas késziil, amelyet
az érdekelt felek és az egyeztetést vezet6 pedagdgus irnak ala

e az egyeztet( eljaras id6szakaban annak folyamatardl a sértett és a sérelmet okozo tanuld
osztalykozosségében kizdrdlag tajékoztatdsi céllal és az ennek megfelel6 mélységben lehet
informaciét adni, hogy elkeriilhet6 legyen a két fél kozotti nézetkiilonbség fokozddasa

e az egyeztet6 eljards soran jegyz6konyv vezetését6l el lehet tekinteni, ha a
jegyz6konyvezéshez egyik fél sem ragaszkodik.

e asérelem orvosldsardl kotott irdsbeli megdllapoddasban foglaltakat a kotelességszegd tanulé
osztalykdzosségében meg lehet vitatni, tovabba az irdsbeli megdllapodasban
meghatarozott korben nyilvanossagra lehet hozni

d. A fegyelmi biintetések a kévetkezdk:

e megrovas,

e szigorl megrovas,

o meghatdrozott kedvezmények, juttatdsok csdkkentése, ill. elvonasa,

e athelyezés masik osztdlyba, tanulécsoportba vagy iskolaba.

A bintetést igazgatdi hatdrozatba kell foglalni, a tanuld tajékoztatd flzetén kivil az
osztalynapldba is be kell irni.

Fegyelmi intézkedés esetén a sziil6k bevonasaval fegyelmi bizottsag dont.

A fegyelmi eljardsi részletes szabalyait a Szervezeti M(ikodési Szabalyzat tartalmazza.
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Osszegzés

Iskolank sajatos helyzetébdl addddan (vizudlis nevelési program, kornyezeti nevelési program,
Orokés Okoiskola cim, Referencia Intézményi cim, Tehetségpont, kidregedd iskolai kérzetbdl adédé
varosi beiskolazas.....) tanuldink szocializaciés hattere az atlag felett van.

Az iskolai er6szak jelenléte elenyész6, jellegét tekintve tobbnyire enyhe. Pedagdgiai
Programunkban megfogalmazottaknak megfelel6en biztositjuk a nyugodt, biztonsagos iskolai légkort.
E mogott intézményi elkotelezettség, nagyon sok munka all. Pedagdgiai kulturdnk alapja az
innovacidkra vald nyitottsag, a rank bizott gyerekekért érzett felelGsség, az iskola és a csalad kozotti
partneri viszony.

Csalddias iskola hirében allunk, igy jellemz&en bardtsagos iskolai l1égkor uralja a hétkdznapokat.
Iskoldnkban ennek megfelel6en igazolddik be az a jo kozérzet és az agresszid alacsony
el6fordulasanak dsszefliggése.

Felhasznalt irodalom:

o A Székesfehérvdri Munkdcsy Mihdly Altalénos iskola Pedagdgiai Programja (2013)

o A Székesfehérvdri Munkdcsy Mihdly Altaldnos iskola Szervezeti Miikodési Szabdlyzata (2013)

o A Székesfehérvdri Munkdcsy Mihdly Altaldnos iskola Segit6 Pér Programja (2011)

o A Székesfehérvdri Munkdcsy Mihdly Altaldnos iskola Esélyegyenléségi Terve (2014)

o KOLCSONHATASOK Az iskolai agresszi6 megelézésének és kezelésének tébbszempontu
megkdézelitése 2010 Budapest Kiadja a Mérei Ferenc Févdrosi Pedagdgiai és Pdlyavdlasztdsi
Tandcsadd Intézet Szerzék: Ambrdézay Anikd, Barna Gyéngyi, Dr. Buda Mariann, Buji Agnes,
E. Tobids Sdra, Fotiné Néemeth Margit, Gonda Judit, Gyurko Szilvi, Kirdly Barnabds, Kiss Nora,
Makai Adrienn, Miklési Baldzs, Nagyné Pall Melinda, Negrea Vidia, Novdk Mdria, Parti
Katalin, dr. Piszker Agnes, Virdg Gyérgy
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I sz. melléklet
KONFLIKTUS KEZELESI PROTOKOLL

Az elmult évtizedekben végzett kovetkezetes, innovativ oktatd-nevel6 munkank, sikereink kiemelték
a varos oktatasi rendszerébdl iskolankat. Az iskolahasznaldk fokozott érdekl6dése, tudatos
iskolavdlasztdsa motivalt, jé iskolai kozosség kialakuldsat eredményezték. De még egy ilyen nyugodt
kornyezetben is szakmai kovetelmény, hogy felkésziiljink olyan konfliktushelyzetek kezelésére,
amelyek sajnos a kézoktatasban egyre gyakoribbak.

Az iskolai konfliktusok kezelése els6dlegesen a megel6zés tudomdanya. Az erre kidolgozott
programok, mddszerek helyi adaptdldsa minden iskola szamara nélkilozhetetlenek, de tokéletes
megoldas nincs. Torekvéseink ellenére barmikor bekdvetkezhetnek olyan események, amelyek
alapjaban razhatjak meg a k6z6sség nyugalmat.

Mi a teendé ilyenkor?

Fontos, hogy minél tobbet legylink a gyerekek kdzott, minden esetben legyen beavatkozasra kész,
felkésziilt pedagdgus! A konfliktusokba valé beavatkozds mddszertana a konfliktus fajtajatél fugg.
Ezek ismerete, alkalmazasa egy masik protokoll témaja.

Jelen intézkedési terv a konfliktus/akcié megsziinését kévetd folyamatot szabalyozza.

1.) Az érintett pedagdgusok azonnali megbeszélése az igazgatdi irodaban:
e qaz érintett pedagdgusok rendkiviili helyettesitésének megszervezése (igh., ig.
munkakéz. vez. akdr osztdlyGsszevondssal is)
e nyugodt légkér biztositdsa, estleirds, megbeszélés (résztvevék, szemlélédbk
beazonositdsa)

2.) Arésztvevbk bevondsa az esetmegbeszélésbe.

e meghallgatds (Elsédleges célia az Jsszefiiggések feltdrdsa, és az érintettek
megnyugtatdsa, kiemelt figyelem, ,,érzelmi garancia”az dldozat részére.)

3.) A szemlél6dGk bevonasa az esetmegbeszélésbe.

e Meghallgatdsuk a résztvevék jelenléte nélkiil. (Elsédleges célia az dOsszefiiggések
feltardsa, és az érintettek megnyugtatdsa)

4.) Az érintett pedagogusok objektiv megallapitasaik szerint felveszik a jegyz6konyvet.
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5.) Az érintett pedagdgusok megallapodasra jutnak az eset kommunikacidjardl (Etikai kédex).

e Id6pont egyeztetés az érintett sziil6k bevondasa céljabdl. (Konkrét id6pontok: melyik
sziilét milyen idépontra hivjunk be?)

e  Kit, mikor, milyen formaban értesitlink? (Azonnal, mdsnap, kévetkezé munkanap,...)

o Milyen informdcid mehet ki az esetmegbeszélésrél a gyerekek felé? (AZONNALI
IGAZGATOI ELJARAS INDULT)

IGAZGATOI ELJARAS

6.) Az érintett osztalyfénokok tajékoztatdsa az igazgatdi irodaban. (Abban az esetben, ha nem
volt részese az eseményeknek. Fontos, hogy csak az eset objektiv tisztdzdsa utdn, a
Lletisztult” informdciot kapja.)

7.) Az érintet szil6k tajékoztatdsa, a megbeszélt id6pontra vald behivasuk. (Osztalyfénok,

igazgato)

8.) A nevelGtestiilet tdjékoztatdsa. (A leheté leg hamarabb. Napszaktdl fiiggéen rendkiviili
sziinetkézi, vagy délutdni értekezlet formdjaban.) K6z6s megallapodds a kovetkezmények, és
az Ugy tovdbbi kezelésének tekintetében. (igazgatdi figyelmeztetés, nev. tandcsado,
resztorativitds.....?)

9.) A szll6k igazgatdi tadjékoztatasa, esetmegbeszélés az igazgatdi irodaban. (érintett
pedagdgusok, osztdlyfénékék) A nevelGtestiileti megallapodas szerinti intézkedések
ismertetése.

10.)Kovet6 tevékenység. (Utdgondozas)

11.)Visszacsatolas.(didk, sziil6, nevelGtestiilet)

Székesfehérvar, 2015. majus 29.

Téth Péter
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2. szamu melléklet

Ficsor Magdolna: Tudunk segiteni? - Resztorativ gyakorlatok egy iskolai konfliktus tiikrében

,Dolgozatom célja a resztorativ gyakorlatok, mint alternativ konfliktuskezelési mod révid
bemutatdsa: alapelveinek, mddszereinek, miikbdését biztosito belsé dinamikdjanak ismertetése egy a
csalddommal tértént eseten keresztiil.

Miért fontos szamomra ezen modszer megismerése és mdsokkal valdo megismertetése? A XX. szdzad
emberének szent meggydéz6dése volt, hogy problémdinak f6 gybkere az az évszdzadokig tartd
hallgatds, ami megnyomoritotta a lelkeket azzal, hogy a legkiilénbéz6bb kézbsségek szabdlyai szerint
»bizonyos dolgokrdl nem beszéliink!” A lelkeket kivdanta azzal felszabaditani, hogy mindenrél lehet
beszélni. A Idthatatlan zsilip kinyitdsa mégis csaloddst okozott: nem csékkentette a problémdkat, sét!
Mert az emberek megtanultdk, hogy kommunikdlniuk kell egymdssal, de azt mar nem, hogy hogyan.
Ebben ldtom a medidcio és az egyéb resztorativ gyakorlatok dridsi szerepét: mddszereik, alapelveik
elsajdtitasdval az emberek ujra megtanulhatjdk, hogyan is beszéljenek egymdssal ugy, hogy ne ujabb
konfliktusokat teremtsenek megolddsi prébdlkozdsaikkal.

Elészér lassuk a konfliktust, mely példaként szolgdl majd a tovabbiakban.

Zita tiz éves, negyedik osztdlyos kisldny. Tanulmdnyi eredménye jo, év végén majdnem kitiiné szokott
lenni a bizonyitvdanya. Magatartdsdval egyetlen probléma, hogy félénk, érzékeny. Nem szeret
szerepelni, és egy kicsit szétszort: néha otthon felejti a felszerelésének egy-egy darabjdt. Ezen a napon
is ora elején jelentette tandrnéjének, hogy a hdzi feladat egyik feladatdt nem csindlta meg. A tandrné
kérdésére, hogy miért nem, azt vdlaszolta: a napkézis tanitd mondta, hogy azt a feladatot nem kell
megcsindlni. Itt tort ki a botrdny. A tandrné felhdborodott, hogy a napkézis kolléga nem irhatja feliil
az 6 rendelkezését. A napkézis tanitond szerint 6 semmi ilyesmit nem mondott, a gyermek hazudik. A
tandri karban ugy terjedt el a hir, hogy a kisldny a tébbi gyereket is rdvette, ne csindljanak leckét. Az
osztalyfénék azt a megolddst vdlasztotta, hogy a gyerekek elé dlit: jelentkezzen az, aki a bajt keverte.
Amikor nem jelentkezett senki, hatdridét adott: ha a tettes estig bocsdnatot kér a napkézis tanitotol,
nem lesz kévetkezménye az esetnek. Erre Zita elment, bocsdnatot kért. A napkézis tanité azt kérdezte,
miért mond a gyermek olyanokat réla, amirél tudja, hogy nem is igaz. A kisldny csak dllt és hallgatott.
Ezzel az iskola hivatalosan lezdrtnak tekintette az iigyet. A sziil6ket az esetrél hivatalosan senki nem
értesitette.

A gyermek napokig képtelen volt barmit mondani az eseményekrél, utdna is csak részleteket drult el,
a csaladnak ugy kellett darabokbdl Gsszerakni a képet. Ezek szerint a napkéziben valami miatt
elhuzodott a leckeirds és ellenbrzés, a tanulédra végére sem lett készen a kisldny. Erre a tanitoné
(mint hasonlo esetekben mdskor is) azt mondta, nem kell most befejezni. Zita ugy értette ezt, hogy
rosszul irta fel az 6rdn a leckét, az utolsé feladatot mégsem kell megcsindini.

Madsnap, amikor az iskoldban Idtta, hogy a tébbiek szerint mégis fel volt adva az a feladat is, teljesen
0sszezavarodott.
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Az édesanyja mindezt megirta a tandroknak, ezzel zarult az ligy.

A torténetet hallvdn nagyon rossz érzéseim tdmadtak. Ldttam magam el6tt a tandrné elsé
débbenetét és felhaboroddsdt a napkézis kollégdval szemben, majd haragjdt a , bajkeverd” kislany
irdnt. A napkézis tandrnét, ahogyan védekezni kényszeriil a tandrné kérdbrevondsa ellen; a tandri
kart, ahogyan egymadst kézt eldéntik, hogy a gyermek hazudott, hogy megussza felel6sségre vondst.
Végiil Zitat, amint a félelemtdl dermedten dll a felnéttek el6tt, és bénultsagdban egy kérdésiikre sem
tud vdlaszolni; egyre csak az jar a fejében, hogy ugysem hinne neki senki. Ezek utdn a kisldny
bocsdnatkérésével elrendezddott minden?
Lehetett volna, lehetne-e mdsképp megoldani ezt a konfliktust? Tud-e a resztorativ szemlélet mds
lehetdséget kindlni ebben az esetben? Mitél mds a resztorativ szemlélet? Milyen jellemzék alapjdn
kiilénithetjiik el a hagyomdnyos gyakorlatot a resztorativtol?

A resztorativ, vagyis helyredllité szemlélet a szabdlyszegés jelenségébél indul ki. EInevezéséhez hiven
elsédleges célja a szabdlyszegés kévetkezményeként jelentkezd kdrok feltdardsa és helyredllitdsa. A
megszegett szabdlyok egy kézGsség sajdtjai, annak sajat normarendszerére épiilnek, ezért aki
megszegi azokat, maga a kézdsség ellen vét. (A szemlélet egyik els6é megfogalmazdsa szerint a
biincselekmény olyan interperszondlis konfliktus, amely zavart, kdrokat és sérelmeket okoz az emberi
kapcsolatokban, és ez a konfliktus a bevont érintettek , tulajdona”.)

gy a normaszegésre a kézésségnek kell reagdinia. Ezért a resztorativ szemlélet lényeges eleme, hogy
a konfliktus dltal érintett személyek és kdz6sségek kézvetleniil vegyenek részt szabdlyszegésre adott
vdlaszok kidolgozdsdban. Ebben a folyamatban a sérelmet okozo részérél az elsé lépés a felel6sség
vdllaldsa. Igy érhetd el, hogy a sértettek, a sérelmet okozok és az érintett kozosségek céljai, anyagi
érdekei és érzelmi sziikségletei pontosan tiikr6zédjenek a megolddsban. Ennek eredményeként
vdrhato, hogy a konfliktus kezelése nem ujabb konfliktus forrdsa lesz, hanem az érintett személyek és
kézdsségek hosszu tdavon is helyredllitiak és megerdésitik kapcsolataikat.

Példankat vizsgdlva akdr taldlhatunk is az alkalmazott megolddsban resztorativ jellegli elemeket: a
Zitaval szemben alkalmazott szankcio, a bocsdnatkérés kételezettsége akdr jovatétel jellegii is

lehetne. De ez még nagyon kevés. Helyredllité szemléletii eljarasnak az nevezhetd, melynek sordn:

- a résztvevék énkéntesen vdllaljak a részvételt, ebbéli dontésiiket alapos tdjékoztatds alapjdn, valds
lehetbségek kéziil valasztva hozzdk meg,

- a sérelmet okozo képes felel6sséget vdllalni tettéért, mégpedig aktivan: lehetésége van arra, hogy
O6nkéntes felajdnldsaival tegye jovd az okozott kdrt,

- az érintett felek mindannyian kézvetleniil részt vesznek a folyamatban, kéz6s megbeszélés sordn
tarjdk fel az eset okait, hatdsait, a felmeriilé sziikségleteket, a helyredllitds maddjait, a jévébeni
konfliktusok elkeriilésének mddjait.

- A sértett nem vdlhat ismételten sértett,

- minden érintett sziikségleteire azonos hangsuly keriil,

- lehetdség van az érintetteket tdmogato személyek bevondsdra,

- a folyamat végig bizalmas természett,

- a folyamatot egy megfeleléen képzett, pdrtatlan és semleges facilitdtor/medidtor vezeti.
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Milyen elényékkel jarna a konfliktus érintettjei szdmdra a resztorativ eljardsban vald részvétel? Mivel
kaphatna tobbet Zita és a tandri kar ettél a megolddstdl?

A sérelmet elszenvedett szamdra lehet&ség nyilik arra, hogy:

- kézvetleniil részt vegyen a konfliktus megolddsdban és a kévetkezmények meghatdrozdsdaban,

- a cselekedettel és a sérelmet okozdval kapcsolatos kérdéseire vdlaszt kapjon,

- kifejezze az 6t ért hatdsokat,

- kdrtéritést, jovatételt és bocsanatkérést kapjon,

- a sérelmet okozoval valé kapcsolatat helyredllitsa,

- lezdrja magdban az esetet és tovdbb lépjen.

A sérelmet okozo szamdra lehetéség nyilik arra, hogy:

- felel6sséget vdllaljon tettéért, és megértse annak a sértettre és a kzGsségre gyakorolt hatdsait,

- az esettel kapcsolatos érzelmeit kifejezze,

- a k6zdsségtdl tamogatdst kapjon a jovdtételhez,

- jovdtételt ajanljon fel,

- a sértettel vald kapcsolatdt helyredllitsa,

- lezdrja magdban az esetet és tovdbb lépjen.

Mi az, amitél a resztorativ eljdrds mdsként mikddik? Milyen a helyredllitd folyamat belsé
dinamikdja?
Az érintettek kezdeti érzelmi reakcidja déntéen befolydsolja az eljdrds tovdbbi menetét. Ha a sérelmet
okozd nem mutat blintudatot, ellenséges, tovdbbi sérelem okozdsdnak veszélye dll fent.

Ha a sértett bosszudllo, megaldzhatja, stigmatizdlhatja a kiszolgdltatott helyzetben Iévé sérelmet
okozd személyt, aminek eredménye tovdbbi sérelmek és a kezdeti ellendllds névekedése lehet.
Ellenben, ha az el6készités sordn sikeriil megteremteni egy biztonsdgos légkért, melyben az érintettek

egymdst nyitottan, tisztelettel és tdmogatoan kezelik, létrejohet a személyes taldlkozds,
megkezdddhet a k6zés munka.
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Amikor a sértett sajdt élményeirél beszamol — hogyan érintette 6t az eset, mit élt dt, mit érzett és
gondolt — a sérelmet okozd nem tud k6z6ny6s maradni, empdtia, egylittérzés ébred benne.

Ha a kézdsség nem fogadja el a megbdndst, a szégyen felvdllaldsdt, a sérelmet okozo célja a
szégyentdl valé megszabadulds lesz, hdritdssal, a felel6sség elkeriilésével. Ha a kbz6sség elfogadja a
megbdndst, annak eredménye Gszinte felelGsségvdllalds, bocsdnatkérés, jovatétel felajanldsa lesz. A
bocsdnatkéréssel a sértett keriil déntési pozicioba, emberi méltésdga helyredll, megsziinik
bosszuvdgya. Negativ érzelmeinek helyét érdeklddés, 6rém veszi dt.

A tisztelet-megértés, bocsdnatkérés-megbocsdtds folyamatait erésiti a felek tdmogatdinak részvétele,
akiknek mdsik fontos szerepe, hogy felmutassdk, a kdzésségben fennmarad a személy tisztelete,
habdr annak tettét elitélik.

A folyamat kulcseleme az empdtia. Kialakuldsdnak sziikséges feltételei a résztvevék egymds irdnti
tiszteletének kimutatdsa és a reintegrdciora alapvetéen nyitott kbzosség.

Szdmos tényezd jdtszik szerepet a normaszegé magatartds kialakuldsdban és a visszailleszkedés
esélyének meghatdrozdsaban, ezek kéziil a szégyen és a szégyenkeltés szerepét vizsgdljuk meg
példdnkban és a resztorativ folyamatban.

A szégyen és a szégyenkeltés skalaként értelmezhets, melynek egyik végpontjdn a szégyen hatékony
eszkézként szolgdlhat a sikeres reintegrdciora (konstruktiv szégyen), a mdsik végponton azonban
mint a visszailleszkedést gdtlo tényezd jatszhat szerepet (rombold, destruktiv szégyen.)

Nathanson szégyen-irdnytliije szerint a szégyenre adott vdlasz lehet az elkeriilés, a visszahuzddds,
mdsok megtdmaddsa, az én megtdmaddsa. A visszahuzodds menekiilés a szégyenteljes helyzetbdl, az
elkeriilés a szégyenérzet elfojtdsa. Az én megtdmaddsa énutdlatban, 6nvddban jelenik meg, mig a
mdsok megtadmaddsa a felel6sség mdsra hdritdsaban. Ez a szégyen-skdla destruktiv végpontja.

Ha a kéz6sség (példdul resztorativ eljdrds keretében) megértd és tiszteletteljes légkérben lehetévé
teszi az egyén szamdra, hogy ugy szabadulion meg a szégyentél, hogy azt felvdllalja, a konstruktiv
szégyen nagyban elémozditia az empdtia, a beldtds és a felelGsségvdllalds kialakuldsat.
Sem Zita, sem az 6t elitélék nem kaptak még erre lehetéséget a konfliktus eddigi , életutia” sordn. A
kislany még csak a bénitd, menekiilésre késztets destruktiv szégyen érzését ismerhette meg. Hovd
vezethet ez?

Alkalmas lehet ez az (igy arra, hogy resztorativ eljdrds sordn keressék a konfliktus megolddsdt?
Lehetséges-e lefolytatni az eljdrdst, és az adhat-e mindenki megelégedésére szolgdld megolddst?

A konfliktus Zita szabdlyszegésével kezd6détt, igy a resztorativ eljdrds ,,hatdskérébe” tartozhat.
Mivel a tandroknak jelent@s egzisztencidlis nehézségeket okozna munkahelyiik elhagydsa, valamint a
Ljotanuld” kislany kiiratkozdsa sem a gyermek, sem az iskola érdekeit nem szolgdlnd, mindannyiuk

szamdra fontos lenne kapcsolataik helyredllitdsa a tovdbbi k6z6s munka okdn.

A resztorativ eljdrds elékészitése sordn kialakitott biztonsdgos kérnyezetben Zita valdszintileg képessé
vdlna a tandrokkal valé kommunikdciora, képes lenne sajdt térténetét szamukra is érthetéen eléadni.
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Szamtalan nemzetkézi tapasztalat bizonyitja, hogy a resztorativ gyakorlatok a jogi értelemben vett
igazsdg szolgdltatdsa mellett a tényszerl igazsdg felderitését is el6mozdithatjdk, ami sokak
tapasztalata szerint a megbékélés feltétele is.

Melyik mddszer lenne legalkalmasabb a konfliktus megolddsdra? A helyredllito szemlélet
alkotdelemei kiilbnbéz6 ardnyokkal és hangsulyokkal jelennek meg a gyakorlatban kialakult
modellekben és mddszerekben.

A medidcio alapvetéen egy a jovire irdnyuld megolddst keresé eljdrds, melynek folyamatdban a
kézvetleniil érintett személyek vesznek részt. Mivel a példdnkul szolgdlo iigyben fontos szerepet
jatszik a mult eseményeinek tisztdzdsa is, valamint az osztdly és a tandri kar k6zdsségként is érintett,
nem ez a legalkalmasabb mdodszer a konfliktus kezelésére.

A konferencia mddszere az el6z6nél szélesebb kért von be a folyamatba: a kézvetleniil érintett
sértetten és a sérelem okozdjan kiviil jelen vannak az éket tdmogatd csalddtagok és k6zésségek
tagjai is. Egyiitt deritik fel a sérelemhez vezet6 okokat, annak kévetkezményeit, a felelGsségeket.
Kézésen dontenek a jovdtételrél és az ismétlédés megelézésérél. Igy ez a médszer megfeleld lehet a
konfliktus megolddsdra: a folyamat lehetdséget teremthet arra, hogy Zita és minden tandr sérelme,
felelGssége és sziikséglete egyardnt felszinre keriilhessen.

A reaktiv és proaktiv kérék a jelenlegi konfliktus rendezése utdn, az ismétlédés megel6zésében
kaphatnak majd szerepet.

El6készités

A konferenciamodell folyamatdban az el6készités a legfontosabb szakasz. Létre kell hozni azt a
biztonsdgos légkiort, melyben létrejéhet az érintettek taldlkozdsa. Ki kell dolgozni a tdmogatd
személyek és kézbsségek hdldjat, akik a megolddst képesek lesznek elémozditani.

Az el6készités sordn a facilitator egyénileg taldlkozik a sértettel, a sérelem okozdjaval és a tobbi
résztvevivel. Ekkor van lehetdség a motivdciok, aggdlyok, kérdések feltdrdsdra. Az érintettek ekkor
kapnak részletes gyakorlati informdcidkat az eljdrds menetérél (mi térténik, milyen kérdések
meriilnek fel, mi a cél), a lehetséges kimenetelekrél, a facilitator pdrtatlansdgardl, az elhangzottak
bizalmas kezelésérdl.

A facilitdtor is fontos informdciokat szerez a sérelmet okozé motivdcidjardl, a résztvevék elvdrdsairdl,
a kézvetlen érintettek kdzGsségi kapcsolatairdl.

Ez utdbbi alapjan hatdrozhaté meg a meghivandé tamogatdk kére.

Esetiinkben ez kiilénésen izgalmas: az osztdlyfénék példdul vajon kézvetleniil érintett, vagy a
napkézis tanité tdmogatdja? Hasonldoképpen, azok az osztdlytdrsak, akik aznapra szintén nem
készitették el a leckét (a tandri kar egy része szerint Zita hatdsdra), kézvetleniil érintettek? Az

osztdlytdrsak jelenléte Zitat megerdsiti, vagy a tandrok felel6sségvdllaldsat akaddlyozza?

Milyen nehézségek meriilhetnek fel a resztorativ eljdrds sordn?
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Az els6, amivel az el6készités sordn szembesiilhet a facilitator, hogy az iskola szempontjabdl esetleg
nem is létezik a probléma.

Ez egy lezart ligy, nincs értelme feléleszteni, amikor manapsdg az iskoldk sokkal komolyabb
gondokkal néznek szembe - politika, anyagi gondok, iskolai agresszié - Mi ez azokhoz képest!

A tulterhelt munkatdrsaknak pont erre lesz majd idejiik és energidjuk........
Az iskola részérél meg kell nyerni az igazgatd és a hdrom kézvetleniil érintett tandr beleegyezését.

Zita csalddjanak is el kell dontenie, vdllalja-e a mdr elcsendesiilt eset felélesztését és az iskoldval valo
ujabb konfrontdcidt, vagy egyszeriibb keresni egy terapeutdt a kisldnynak.

A konferencia sordn a folyamat két legfontosabb akaddlya egyrészt a kisldny szorongdsa,
bizalmatlansdga, mdsrészt a tandrok felelGsségvdllaldsdnak kérdése lehet. Mindkettének hdatterében
a résztvevlk kézotti pozicio-kiilbnbség dllhat. Ennek lekiizdése minden bizonnyal nehéz feladat.

Rdaddsul a teljes siker eléréséhez (a jovébeni ismétlédés elkeriilésének biztositdsdhoz) nem is
elegend6 egy konferencia sikeres lefolytatdsa. Tovadbbi beavatkozds sziikséges a megel6zés
érdekében: a kapcsolatok megerdsitése és az alapvets készségek fejlesztése gyerekeknél és
felnétteknél egyardnt.

Milyen végkimenetelek vdarhatoak?

Esetiinkben nincs konkrét szankcid, mely bdrmelyik érintettet fenyegetné abban az esetben, ha nem
sziiletik megdllapodds az eljards meghiusuldsa vagy sikertelensége miatt. (Lehetséges-e olyan
kimenetel, hogy a konferencia meghiusuldsa vagy megdllapodds nélkiili lezaruldsa eredményeképpen
valamelyik érintett tdvozik az iskoldbdl? A dolgok jelenlegi dlldsa alapjén nem valdszind, de nem is
zdrhato ki teljesen ez a lehetdség.)

A végkimenetel inkdbb megnyerhetd-kihagyhato elényékben illetve elkertiilheté hdtrdnyokban
nyilvanul meg.

Idedlis esetben az igazgato engedélyével és tamogatdsdval az érintett tandrok is, és csalddja valamint
bardtai tdmogatdsdval Zita is hajlandéak részt venni egy konferencian. Sikeriil kialakitani olyan
biztonsdagos légkért, melyben Zita képes elmondani sajdt vdltozatdt a térténtekrél, s ugyanakkor
képes beldtni azt is, mit okozott figyelmetlensége és az, hogy képtelen volt érthetéen kommunikdlni.
A tandrokban egyiittérzés ébred a rettegé gyermek irdant, és megértik, milyen kiszolgdltatottnak és
megaldzottnak érezte magdt el6ttiik.

A kélcsénds bocsdnatkérések utdn sikeriil a jovatételben is megdllapodniuk.

A tandri kar és Zita osztdlytdrsai el6tt ismertetik az ujonnan felmeriilt tényeket (nem volt hazugsdg),
mindannyian elismerik felelGsségiiket a botrany kirobbandsdban (figyelmetlenség, kézlésképtelenség
az egyik oldalrdl, tul hirtelen itélkezés a mdsik oldalrél). Megdllapodnak abban is, hogy a tandri
karbdl néhdnyan resztorativ képzésen vesznek részt, hogy az iskoldban alkalmazhassdk a preventiv
jellegli resztorativ gyakorlatokat a gyerekek készségeinek fejlesztésére.
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Szomorubb végkimenetelek is elképzelhetéek. Az iskola nem hajlandd ujbdl foglalkozni az esettel —
hiszen minden megoldddott, elmult mdr.

Vagy a tandrok csak egy bizonyos pontig hajlandéak elmenni a resztorativ folyamatban:
tekintélyiiket, mint legf6bb munkaeszkéziiket féltve nem vdllaljdk feleldsségiiket az (igyben,
kiilénésen nem a gyerekek elétt. Az sem kizdrt, hogy a gyermekben nem sikeriil bizalmat ébreszteni
az dtéltek miatt, és miatta hiusul meg a megolddsi kisérlet.

Nem kénnyl sziil6ként ,iskolaba jarni”. Nem kisérhetjiik el gyermekiinket, nem foghatjuk a kezét,
nem védhetjiik meg — sem mdsoktdl, sem sajdt magdtdl. Megprobdltunk olyan iskoldt vdlasztani
szamdra, ahol biztonsdgban tudjuk. De sokszor ez olyan kevésnek tiinik. Hogyan segithetnénk még
neki? Taldn pont a resztorativ szemlélet iskolai alkalmazdsdval. Megtanulhatja a helyes kérdezés
technikdjdt, fejlesztheti érzelmi és szocidlis készségeit. Megtapasztalhatja a tdmogatod kéz6sségben a
negativ érzelmek, gondolatok felolddsdat, a sérelmek jovdtételét és a kapcsolatok helyredllitdsdt.
Haszndlhaté eszkozoket kaphat, melyekkel 6 maga konfliktusokat tud megelézni és megoldani. gy
biztonsdgban lehet.”
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